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1. UvOD

Iznimno ubrzani razvoj gotovo svih grana medicinske djelatnosti u posljednjem desetljecu
rezultirao je znacajnim promjenama kojima su se svi medicinski djelatnici morali prilagoditi
stjecanjem novih znanja i vjeStina koje su postale temelj medicine novog doba. Jedna osoba,
odnosno odredena struka, ne moze i ne smije sama snositi odgovornost prilagodbe novim
standardima medicine, odnosno sve ve¢im potrebama zbrinjavanja pacijenata. To se
prvenstveno odnosi na svakodnevni rad medicinskih sestara/tehni¢ara - sve slozeniji terapijski
postupci, zdravstvena njega, kontinuirana potreba za napretkom u organizaciji raznih aktivnosti
s ciljem ocuvanja cjelokupnog zdravlja pacijenata, rastuc¢i broj pacijenata te sve slozenije
potrebe i drugo. U svakoj navedenoj aktivnosti i svim drugim, od kljuéne vaznosti je dobra

komunikacija i timski rad.

Neovisno o vrsti poslovnih aktivnosti i sredini u kojoj se posao obavlja, rad u timu postaje je
neophodan. Stoga je od iznimne vaznosti uspostaviti dobro organiziran i ué¢inkovit tim koji ¢e
svojim radom pridonijeti podizanju kvalitete profesionalnog djelovanja, te na taj nacin svojim
radom utjecati na vece zadovoljstva pacijenata i njihovih obitelji, ali i na istovremeno smanjenje
razine stresa kod medicinskih sestara/tehnicara. Uc¢inkovitost rada u timu s iznimnom
komunikacijom ¢lanova unutar tima, ali 1 s pacijentima i njihovim obiteljima moZe znacajno
smanyjiti broj pogreski u radu, nezadovoljstvo pruzenom uslugom te u konacnici eliminirati bilo

kakve prituzbe na sve zdravstvene djelatnike.

1.1. Predmeti cilj rada

Predmet izlaganja ovog zavr$nog rada odnosi se na teoretsko objaSnjavanje vaznosti
komunikacije, timskog rada u sestrinstvu kao i na objasnjavanje prednosti timskog rada te kako

se timski rad u sestrinstvu unaprjeduje.

Cilj istog je sto konciznije objasniti pojam komunikacije, njezinu ulogu u timskom radu te §to

je to timski rad u sestrinstvu.



1.2. lzvori podataka i metoda prikupljanja

U ovom zavr$nom radu najc¢es¢i izvori podataka bile su: knjige, internetska pretrazivanja,
elektronicke baze podataka te domace i strane strucne publikacije iz podru¢ja znanosti i
medicine. Metoda deskripcije i kompilacije te induktivna metoda koristene su kao metode za

vrijeme istrazivanja.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Struktura rada i koncepcija podijeljena je na jedanaest poglavlja. Prvo poglavlje odnosi se na
uvod, predmet i cilj rada, izvore i metode prikupljanja podataka te sadrzaj i struktura rada. U
drugom poglavlju teorijski je objasnjen pojam komunikacije, proces 1 vrste komunikacije.
Nadalje, tre¢e poglavlje govori o timskom radu u sestrinstvu, vrstama i obiljezjima tima.
Cetvrto poglavlje se odnosi na prednosti timskog rada u sestrinstvu. Peto poglavlje govori o
potrebnim znanjima i vjesStinama za timski rad, dok Sesto poglavlje govori o komunikaciji u
timu. Pred sam kraj, odnosno sedmo poglavlje govori o unaprjedenju timskog rada i na samom

kraju se nalaze zakljucak, koriStena literatura, sazetak na hrvatskom i engleskom jeziku.



2. KOMUNIKACIJA

Posjedovanje komunikacijskih vjestina postaje gotovo najvaznije u obavljanju zadaca
svakodnevnice pa tako i u poslovnom svijetu. Stovise, mozemo biti slobodni nazvati je klju¢em

uspjeha u radu s ljudima, bilo da je rije¢ o privatnoj, poslovnoj ili drustvenoj bazi (1).

Svakodnevnica je nezamisliva bez ostvarivanja komunikacije s drugim pojedincima u drustvu,
odnosno svaka ljudska radnja na odredeni nacin podrazumijeva neki oblik komunikacije.
Komunikacija postoji od samih zacetaka civilizacije te se s godinama i dalje kontinuirano
mijenja i dobiva nove znacajke, sukladno razvoju tehnologije. Veoma je vazna u svim
segmentima ¢ovjekova zivota, bez nje ne bi bilo napretka, a ni ¢ovjecanstva kakvog danas

poznajemo (1).

,Komunikacija dolazi od latinske rije¢i communicatio =~ communicare, §to u prijevodu znaci
komunicirati ili nesto uciniti.“ Rije¢ komunikacija podrazumijeva priopéavanje, ophodenje,
vezu, povezivanje, dodir i sli¢cno. Jedan od poznatijih engleskih drzavnika Benjamin Disraeli
jednom je izjavio ,,mrzim definicije* (Kada je u pitanju definicija komunikacije, izjava Disraela
dobiva svoj smisao jer za jedan tako jednostavan pojam kao $to je komunikacija postoji suvise
kompliciranih definicija. Gotovo je nemoguce pronaéi jednu jedinstvenu definiciju ovog pojam.
Prema prije vise od trideset godina autori Dance i Larson pretresli su svu literaturu o
komunikaciji i pronasli ¢ak 126 definicija. Buduci da je od tada proslo dosta vremena, danas je
nemoguce prebrojati definicije komunikacije. Danas se jedino mozZe izdvojiti nesto zajednicko
svim tim definicijama, a to je da se na ljudsku komunikaciju gleda kao na proces u kojem se

simboli prenose s ciljem izazivanja reakcije (2).

Novo doba komunikacije je zapocelo 1800. godine te je karakteristiCan napredak koji se Siri
putem geometrijske progresije. Smatra se da se zacetci komunikacije javljaju jo§ u vrijeme
pracovjeka, a najranije informacije ,zabiljeZene o komunikaciji, nastale su u doba Platona, ali

se u to vrijeme na komunikacija smatrala retorikom, odnosno vjestinom javnog nastupa (2).

Dakle, komunikacija je proces razmijene informacija medu ljudima. Uz osnovni i najstariji
nacin uspostave komunikacije 0Sobnim kontaktom uzivo, sve ucestaliji nac¢ini komuniciranja
postaju oni putem,drustvenih mreza koriStenjem niza pametnih uredaja suvremenog doba kao
Sto su: racunala, mobilni telefoni, tableti i ostalo. Svi ti nacini komunikacije povezuju ljude

diljem svijeta ,bilo na poslovnoj ili privatnoj bazi, te doprinose razmijeni znanja i vjestina (3).



lako postoje brojne definicije pojma komunikacije, najaktualnije su (3):

e Komunikacija predstavlja svaki mehanizam uz koji se ljudski odnos moze egzistirati i
razvijati se. Takav mehanizam ¢ini svaki simbol duha koji se moZze prenijeti kroz
prostor, oCuvati u vremenu, ukljucivati razliite izraze lica, stavove, gestikulaciju,
tonove, rijec, pismo, tisak, zeljeznicu, telegraf, telefon i sve drugo koje moze dovesti do
dostignuca za osvajanje vremena i prostora.

e Komunikaciju ¢ini svaki potez i ponasanje za koje ¢ovjek ne mora biti svjestan da Cini.
Takav ¢in stvara odredenu vrstu komuniciranja i predstavlja osobu, njezin svjetonazor
i namjere.

e Komunikacija predstavlja osnovu meduljudskog odnosa s ukljucenim znanjem i
umijec¢em koji komunikaciju predstavljaju kao izrazito vaznom u svakom segmentu

drustvenog zivota, profesije, djelatnosti, zbivanja i zivljenja.

Kod prethodno istaknutog vidimo kako komunikacija omogucuje olakSavajuci zivot ljudi, a do
njezina razvitka dolazi kroz stjecanje novih znanja i interakcije s ljudima kao i svim zivotnim
iskustvima. Od velike je vaznosti biti u korak sa danasnjicom i $to je vise moguce obrazovati
se kako bi bili konkurenti u svim poljima Zivota i zadovoljni postignutim, jer ako nismo
zadovoljni moze se razviti suprotan efekt te nazadujemo kako u osobnom tako i
profesionalnome svijetu. Od velike je vaZnosti znati kako komunikacijske vjeStine ne
podrazumijevaju samo govor nego 1 slusanje te neverbalnu komunikaciju. Zbog navedenih

razloga sudionici komunikacije prilikom komuniciranja trebaju (4):

e obracati pozornost na verbalnu i neverbalnu komunikaciju

e Diti svjesni odakle sugovornik dolazi i koje su mu namjere i interesi

e paziti na vlastite verbalne i neverbalne znakove poput tona glasa, pokreta, mimike,
drzanja 1 govora tijela, pogleda i drugo

e Diti svjesni okoline u kojoj se nalaze

e uvazavati sugovornika tijekom procesa komunikacije.



2.1. Proces komunikacije

Komunikacija zapo¢inje u onom trenu kada posiljatelj Zeli sugovorniku prenijeti odredenu
informaciju, bilo da se radi o nekoj ideji, misli, namjeri ili neCemu slicnom. Kako bi proces
zapoceo, potrebno je odredenu informaciju kodirati. Nakon kodiranja, informacija putuje kroz
komunikacijski kanal do Zeljenog primatelja. Komunikacijski kanali su primjerice: fiksni i
mobilni telefoni, pisma, razglednice, elektroni¢ka posta, mediji poput televizije i drugo. Nakon
Sto informacija dode do primatelja, on ju mora dekodirati, odnosno mora ju protumaciti i u
sustini razumjeti. ZavrSetkom komunikacijskog procesa smatra se slanje povratne informacije,
odnosno povratnog odgovora, ¢ime se moze utvrditi da je informacija na ispravan nacin
shvacena. Ukoliko povratnom porukom posiljatelj uvidi da njegova poruka nije dobro
protumacena, potrebno je uspostaviti dodatnu interakciju kako bi se ispravila greska nastala

negdje uzduz komunikacijskog kanala (5).

Cijeli proces moze se zamisliti kao jedan krug kojeg ometaju brojni ¢imbenici (makro i mikro

prepreke). Kako bi u komunikaciji bili uspjesniji potrebno je postivati nekoliko temeljnih nacela

(6).

Procesi komunikacije su: kodiranje, slanje, primanje poruke, dekodiranje te povratna veza. U

nastavku rada slika 1 prikazuje proces komunikacije (3).

Slika 1. Proces komunikacije (5)

POSILJATELJ PORUKA PRIMATELJ

KODIRANJE > DEKODIRANJE

POVRATNA VEZA




2.2. Vrste komunikacije

Prema osnovnoj podjeli komunikacije, dijelimo ju na tri vrste i svaka je izuzetno bitna u
cjelokupnom procesu komuniciranja. Postoje dakle verbalna komunikacija, neverbalna
komunikacija i1 e-komunikacija, odnosno komunikacija koja se vrSi kao elektronicka

komunikacija (2).

Slika 2. Vrste komunikacije (2)

Komunikacija
I
I I 1
Verbalna Neverbalna I
I N E-komunikacija
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Kao §to moZemo uociti na prethodnoj slici uvidamo tri osnovne vrste komunikacije. Verbalna
1 neverbalna komunikacija postoji od samog pocetaka komuniciranja, dok se je elektronicki
oblik komunikacije pojavio razvojem i napretkom tehnologije. Elektronicki oblik svrstavamo
u novim svijet odnosno novo doba komuniciranja. Verbalna komunikacija moZemo podijeliti
na usmena i pismena. usmene komunikacija sadrzi dvije vrste, a to su planirana (formalna) 1
neplanirana (neformalna) komunikacija. Neverbalna komunikacija je se ostvaruje uz pomo¢

neverbalnih znakova kao Sto osijecaji, odijevanje, mimika i drugo. Pod pojmom Elektronske



komunikacijegovorimo o tehnologij mobitela 1 racunala kao glavnog medija la, komunikacijua

¢ine u telekonferencije, elektronicka posta, www i drugo.

Svaka vrsta komunikacije se primjenjuje u privatnom, drustvenom i poslovnom okruzenju i
zbog toga je bitno paziti kako i1 na koji nacin ¢e se nesto reci, uputiti, predstaviti i slicno, kako

ne bi doslo do nesporazuma, ljutnje, konflikta ili mogucéeg problema i svade.



3. TIMSKI RAD U SESTRINSTVU

Zbog razvoja medicine i potreba zdravstva te pacijenata, doslo je do velikog razvoja i promjene
prilagodbe u sestrinstvu. Takve prilagodbe su se utemeljile u svakodnevni rad medicinskih
djelatnika. Svaka organizacija zahtjeva kvalitetno profesionalno djelovanje, rukovodenje i
suradnju, a to bez timskog rada nije moguce. Upravo je to rezultiralo poboljSanjem timskog

rada koji je izuzetno vazan ¢imbenik organizacijskog i profesionalnog djelovanja (7).

Timski rad u sestrinstvu pristup je usmjeren na pacijenta i zajednicke ciljeve medu medicinskim
djelatnicima. Koncept koristi jedinstvene snage i vjestine svakog ¢lana medicinskog tima za
promicanje pruzanja visokokvalitetne, uc¢inkovite medicinske skrbi i promicanje pozitivnih

zdravstvenih ishoda za sve pacijente (7).

Prema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije ,,timski rad predstavlja rad vise stru¢njaka
koji suraduju kako bi postigli zajednicki cilj. Takav rad ne smije biti fragmentaran i nepovezan
ve¢ dobro uhodan, koordiniran i organiziran od vode tima“. Zbog iznenadnih promjena i
zahtjevnosti posla, timski rad svakoj medicinskoj sestri/tehnicaru i ostalim zdravstvenim
djelatnicima pomaZze da se svi zadaci odrade efektivno, profesionalno i u skladu s etickim
kodeksom. Da bi tim bio uspjeSan mora postojati poStovanje, suradnja, spremnost na pomoc i
uskakanje, sigurnost, povjerenje i dobra uc¢inkovitost. Uz sve navedeno timski rad pospjesuju

razli¢ite edukacije i obrazovanje (8).

Timski rad obuhvaca skupinu ljudi koji zajedno rade i nadopunjuju se. Tim moze biti manja ili
vec¢a skupina ljudi, bilo da je rije¢ o 3 osobe ili njih 12, koji u suradnji izmjenjuju znanja,

vjestine, iskustva i zajedno su usmjereni ka ostvarenju zajednickih interesa i ciljeva (9).
Razlozi zasto je timski rad vazan u sestrinstvu (9):

e Timski rad u sestrinstvu rezultira boljom njegom pacijenata, §to poboljSava ishode
pacijenata. Primarni cilj svakog =zdravstvenog tima trebao bi biti pruZzanje
visokokvalitetne skrbi pacijentima i pomo¢ pacijentima u oporavku. Medicinske
sestre/tehnicari koji namjerno integriraju timski rad u svoj pristup njezi vide bolje
reakcije pacijenata i poboljSane rezultate.

e Timski rad i suradnja u sestrinstvu pomazu u izgradnji snaznih profesionalnih odnosa.
Medicinske sestre/tehnicari koji rade zajedno mogu uditi jedni 0 drugima i razvijati

svoje profesionalne mreZe. Kroz ucinkovitu komunikaciju i suradnju, medicinske



sestre/tehnicari inspiriraju jedni druge da postignu ciljeve u karijeri, dijele stru¢nost, $to
pomaze u promicanju snaznih sestrinskih i interdisciplinarnih odnosa.

e Kada medicinske sestre/tehnicari rade zajedno kao tim, postoji manji rizik za sigurnost
pacijenata. Istrazivanja pokazuju da se svake godine u zdravstvenom sustavu Sirom
zemlje dogodi vise od 250 000 smrtnih slucajeva koji se mogu sprijeciti. Napori da se
poboljsa komunikacija u timskom radu smanjuju rizik od pogresaka u lijeCenju,
neprikladnih terapija i odgadanja lijeenja, Sto pozitivno utjece na sigurnost pacijenata.

e Povecana ucinkovitost u njezi bolesnika zahvaljuju¢i ufinkovitom timskom radu u
sestrinstvu dovodi do nizih troSkova zdravstvene skrbi. Troskovi zdravstvene zastite
zabrinjavaju sve. Medicinske sestre/tehnicari koji koriste komunikaciju i suradnju u
pruzanju skrbi za pacijente bolje iskoriStavaju resurse $to rezultira smanjenim
troSkovima.

e Timski rad u sestrinstvu promice ucinkovitost u skrbi za pacijente, pogoduje okruzenju
za iscjeljivanje za pacijente i zadovoljstvu poslom za medicinske sestre. Kada su
medicinske sestre/tehnic¢ari ukljuceni u timski pristup njezi pacijenata, oni su vise
ukljuceni u planove lijeCenja, a pruzanje usluga obi¢no je ucinkovitije. Pacijenti koji
primaju kvalitetnu, u¢inkovitu skrb za pacijente imaju vecu vjerojatnost da ¢e se
pridrzavati rezima lijeCenja, podupiruci poboljSane rezultate za pacijente. Medicinske
sestre/tehnic¢ari koji su dio tima koji prakticira ucinkovitost u skrbi obi¢no su

zadovoljniji svojim poslom.

U pruzanju zdravstvene njege, ucinkovit timski rad moze odmah i pozitivno utjecati na
sigurnost 1 ishod pacijenta. Potreba za ucinkovitim timovima raste zbog povecanja
komorbiditeta i sve veée slozenosti specijalizacije skrbi, ali i nepredvidivih stanja pacijenata i

sve veceg broja pacijenata kojima je potrebna skrb (8).

Evolucija zdravstvene njege i globalna potraznja za kvalitetnom njegom pacijenata zahtijevaju
usporedni profesionalni razvoj zdravstvene njege s velikim fokusom na timski pristup usmjeren

na pacijenta (9).

Cesto se danas timski rad opisuje kao kultura koja ima usmjerenost na pacijenta, ali i njegove
bliznje. Takav rad predstavlja visoku razinu motivacije i Zelje za sudjelovanje svih ¢lanova tima
kako bi se sredili svi zahtjevi 1 potrebe okoline. Prema definiciji ,,Timski rad je najraSireniji
oblik izvodenja slozenih profesionalnih zadataka za Cije ostvarenje su potrebna bilo znanja iz

razlicitih profesionalnih podrucja, bilo specijalizirana znanja iz istog ili sli¢nih profesionalnih



podrucja. Svrha stvaranja timova i timskog rada je integriranje znanja 1 iskustva ¢lanova tima

pri rjeSavanju istog problema‘ (10).
Svaki tim i timski rad zahtjeva (10):

e smirenost

e koordiniranost

e spremnost na pomoc¢
e suradnju

e razumijevanje

e potporu
e kvalitetu
e sigurnost.

Ucinkovit timski rad kljuan je za sigurnost pacijenata jer smanjuje nezeljene dogadaje
uzrokovane pogreSnom komunikacijom s drugima koji skrbe o pacijentu i nerazumijevanjem
uloga i odgovornosti. Takoder, uéinkovit tim je onaj u kojem ¢lanovi tima, ukljucujuci
pacijente, komuniciraju jedni s drugima, kao i spajaju svoja zapazanja, stru¢nost i odgovornosti
za donosenje odluka kako bi optimizirali skrb za pacijente. Razumijevanje kulture radnog
mjesta 1 njezinog utjecaja na timsku dinamiku i funkcioniranje ucinit ¢e ¢lana tima dobrim

timskim igracem (10).

Sestrinstvo je timski orijentirana profesija, a timski rad je kljucan za pruzanje izvrsne skrbi za
pacijente. Suradnici medicinskih sestara/tehniara su sve kolege medicinske sestre/tehnicari,
lijecnici, ¢lanovi pomocnog osoblja i drugi pruzatelji zdravstvenih usluga ili medicinski

pomocnici i njihovi pacijenti (11).

Medicinske sestre rade zajedno kako bi koordinirale svoje napore u skrbi za pacijenta dijeleci
znanja i odgovornosti o zadacima koje obavljaju u ime te osobe. Timski rad i povjerenje klju¢ni
su dijelovi sestrinske profesije. Medicinske sestre rade zajedno kako bi pruzile kvalitetnu njegu
pacijenata. Timovi mogu napraviti razliku u ishodu pacijenta pruzanjem strucnosti iz razlic¢itih
pozadina. Timski rad omogucéuje ucinkovitiju komunikaciju medu kolegama, ali i pomaze

medicinskim sestrama da razviju odnose sa svim pacijentima (7).
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3.1. Vrste timova

Svaka potreba za suradnjom 1 timskim radom proizlazi iz razliCitog aspekta jer svi problemi

zahtijevaju odredeno znanje, vrijeme i vjeStinu. Danas postoji 4 vrste timova, a oni su (12):

e problemski — glavni cilj im je rijeSiti odredeni tekuci problem

e samovodeni — Cesto znaju preuzeti odgovornosti koje ima ili moze imati nadredeni

¢ medufunkcijski — znaju 1 vole rjeSavati nastale probleme iz mnogih razlicitih podrucja
koja nisu njihove domene

e virtualni — glavna im je znacajka nepostojanje, to jest manjak komunikacije ,,licem u

lice*.

Timski rad je bitan u svakom polju, a pogotovo kad je rije¢ o sestrinstvu jer pomaze ljudima,
odnosno medicinskim/zdravstvenim djelatnicima da rade zajedno kako bi se stvari dogodile i
odradile na §to u¢inkovitiji i bolji nac¢in. Timski rad medicinskih sestara/tehni¢ara je kljuéan jer
svakom djelatniku koji radi na razli¢itim odjelima i ustanovama pomaze da moze suradivati s
drugim pruzateljima zdravstvenih usluga, kako bi se pruzila najbolja moguca skrb za svakog
pacijenta koji zatrazi odredenu pomo¢. Upravo zbog toga timski rad u sestrinstvu ima 3 vrste

timova, a oni su (12):

e multidisciplinaran tim,
e interdisciplinaran tim,

e transdisciplinaran tim.

3.1.1. Multidisciplinaran tim

Multidisciplinaran tim je jedinica zdravstvenih djelatnika koji su specijalizirani za razlicita
podrudja i rade zajedno. Multidisciplinarni tim moze raditi s viSe pacijenata, ali svaki pacijent
dobiva individualnu pozornost od svakog ¢lana tima. Ova jedinica suraduje na detaljnom planu
skrbi kako bi organizirala svoje usluge, optimizirala tretmane i definirala specificne ciljeve.
Multidisciplinarni timovi vazni su jer pacijentima omogucéuju sveobuhvatnu, individualiziranu
skrb stru¢njaka u odredenim disciplinama. Suradnja stru¢njaka moZe pomo¢i pacijentu da
dobije usluge i tretmane koji su mu potrebni. Stru¢njaci mogu zadovoljiti kompleksne potrebe
pacijenta bez zanemarivanja ili ignoriranja problema koji mogu pogorsati postojeca stanja.

Takoder, stru¢njaci mogu komunicirati jedni s drugima kako bi razgovarali o potencijalnim
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izazovima, kao $to su lijekovi koji mogu medusobno djelovati. U rad multidisciplinarnih timova
se mogu ukljuciti i drugi timovi koji imaju za cilj poboljSanje zdravlja pacijenta. Za rad u
takvom timu ovisi o0 mnogo faktora kao §to su skupina pacijenata s kojima se radi, opseg posla,

znanje, podruéje koje pokriva skrb, moguénosti i drugo (13).

3.1.2. Interdisciplinaran tim

Interdisciplinarni tim je skupina struc¢njaka koji svi zajedno rade prema zajednickom cilju.
Konkretno, u zdravstvu tim ukljucuje zdravstvene stru¢njake koji zajedno rade na lijecenju
pacijentove ozljede ili stanja, §to poveéava vijerojatnost uspjesnih ishoda lije¢enja. Clanovi
interdisciplinarnog tima u zdravstvu odreduju se prema potrebama bolesnika i njegovom
posebnom stanju. Tim se moze sastojati od samo nekoliko zdravstvenih djelatnika ili veée grupe

koju predstavljaju mnoge razlicite discipline, ukljucujuéi bilo koju kombinaciju poput (14):

¢ lije¢nika opce prakse
e medicinske sestre/tehnicara
o fizioterapeuta

e pulmologa

e kardiologa
e ortopeda
e neurologa

e dijetetiCara

e radnog terapeuta

e psihijatra i psihologa
e socijalnog radnika

e svecenika.

Postoji bezbroj zdravstvenih djelatnika koji mogu raditi kao dio interdisciplinarnog tima, ali
jedna stvar koja im je svima zajednicka je spremnost na suradnju s drugim lije¢nicima u cilju
optimalnog zdravlja i dobrobiti pacijenta. Oni se medusobno nadopunjuju stru¢nost i aktivno
koordiniraju rad prema zajednickim ciljevima lijeCenja. Interdisciplinaran tim se najéeSce
primjenjuje tamo gdje je rije¢ o kompleksnoj skrbi za pacijent. Svaki stru¢njak tima je savjestan,

odgovoran i spreman na suradnju (13).
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3.1.3. Transdisciplinaran tim

Transdisciplinaran tim se smatra najslozenijim tipom timskog djelovanja. Transdisciplinarni
tim zajednicki radi na razvoju i implementaciji rjeSenja. Svaki ¢lan tima pridonosi svojim
znanjem, iskustvom i specijalizacijama, ali cjelokupni proces rjeSavanja problema odvija se kao
zajednic¢ki napor. Transdisciplinarni pristup stavlja manji naglasak na specificna podrucja
discipline i ima za cilj stvoriti intelektualni okvir koji se primjenjuje na vise podrucja rada. Ovaj
pristup ukljucuje proces suradnje u kojem clanovi nude svoju strucnost kako bi doprinijeli Sirim

idejama grupe (13).
Primarne teorije i principi transdisciplinarnih timova ukljucuju (14):

e razmjenu ideja
e rjeSavanje uobicajenog problema
e razvijanje teorijskih, konceptualnih i metodoloskih inovacija

e stvaranje grupe s razli¢itim pozadinama i perspektivama.

3.1.4. Obiljezja tima

Kako postoje razli¢ite vrste timova 1 razli€iti zadaci, kao 1 pacijenti, po kojima se formiraju

timovi, tako postoje i osnovna obiljezja timova, a ona su (10):

e zadatak
e rjeSavanje zadatka i postizanje cilja
e uloga vode

e razmjena.

Zadatak u timskom radu pomaze da se usmjeri ka odredenom problemu kojeg treba rijesiti.
Takav problem daje zakljucke i formira ciljeve preko kojih svi ¢lanovi tima u suradnji donose

odredenu odluku, odnosno poistovjecuju se sa zadatkom kojeg treba obaviti (10,15).

Nadalje, rjeSavanje zadatka i postizanje cilja postiZe se dobrim djelovanjem svakog ¢lana tima.
Tim se formira sa profesionalcima, od minimalno 2 ¢lana do 12 ¢lanova koji djeluju kao jedno.
Sama veli¢ina tima ovisi o problemu i sloZenosti zadataka koji tim ima, ali i stanju pacijenta.
Dobro sastavljenim timom svaki zadatak se nastoji odraditi Sto efikasnije 1 kvalitetnije kako bi

se u konacnici postigao zeljeni i ocekivani cilj (15).
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U cjelokupnom procesu zbrinjavanja i skrbi za pacijenta, od klju¢ne vaznosti je voditelj koji
ima bitnu ulogu u djelovanju tima. Voditelj usmjeruje tim, daje svakom ¢lanu tima podrsku i
savjete kojima ¢e zadatak biti bolje obavljen i1 postignut, nadgleda i vodi cjelokupan proces
skrbi za pacijenta, daje glavnu odluku i kona¢an sud, suraduje s drugima i nastoji dogovoriti
Sto bolje uvjete za svakog pacijenta. Manji timovi mogu besprijekorno funkcionirati bez vodilje,

no svaki veci tim zahtijeva osobu koja ¢e biti koordinator i pratiti sve $to se zbiva (7,15).

Medusobna razmjena pomaze da se ostvari kvalitetnija komunikacija u timu, bolji meduljudski
odnosi, bolja razmjena informacija, da se donesu profesionalne odluke, da se razmjene osobna
iskustva i znanje, ali i da se svaki ¢lan tima moZe osjecati sigurno i sretno u okolini koja ga

okruzuje (15).

Razlikuju se timovi 1 radne skupine. Razlika se ogleda u tome Sto radna skupina ima zadatke
koji su podijeljeni u manje dijelove. Takve manje zadatke svaki ¢lan skupine obavlja
samostalno bez suradnje s drugima. S druge strane timovi svoje zadatke obavljaju zajedno, u

stalnoj suradnji. Svaki zadatak se rjeSava uz pomo¢ zajednickih snaga i svi su u sve upuceni

().
Komunikacija medu medicinskim djelatnicima ogleda se kao (15):

e Utjecaj na interpersonalne odnose
e Uutjecaj na odnos prema pacijentu

e Uutjecaj na proces lijecenja i skrb.
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4. PREDNOSTI TIMSKOG RADA

Zdravstvenu skrb pruzaju razli¢ite vrste timova koji se oslanjaju na komunikaciju i u¢inkovit
timski rad kako bi osigurali sigurnu skrb za pacijente. Timski rad temelji se na koheziji
zaposlenika 1 smanjuje medicinske nesigurnosti 1 pogreske. Sve to rezultira vecim
zadovoljstvom pacijenata i poboljSanom zdravstvenom skrbi. U¢inkovit timski rad ne samo da
poboljsava ucinkovitost i sigurnost pacijenata, ve¢ vodi do zdravijeg i sretnijeg 0Sobnog

dozivljaja, smanjujuéi izgaranje medu medicinskim djelatnicima (16).

Brojne su prednosti timskog rada u sestrinstvu koje predstavljaju motivaciju za daljnje

organiziranje timova, a one su (17):

e veca ucinkovitost

e brzi dolazak do rjesenja i cilja

e jednostavnije razmjenjivanje znanja
e veca sigurnost

e stvaraju se manje greske

e dolazi do veéeg zadovoljstva

e smanjuje se stres

e dolazi do vece financijske isplativosti
e veca je suradnja

e veca odgovornost svakog ¢lana tima
e kompromis

e veca kvaliteta

e vece povjerenje.

Iako se moze re¢i da su prednosti timskog rada u sestrinstvu visestruke, najbitnije je da su
odnosi u timu postojeci 1 dobri, da se lakSe upravlja organizacijom 1 vremenom, da se postize

veca efikasnost i ekonomicnost, a prije svega da se usmjeri na pacijenta i njegovo zadovoljstvo

(10).
Koristi od timskog rada mogu biti i (16):

e motiviranost
e kohezija
e sinergija
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e Dbolja organizacija
e kreativnost

e lakSe upravljanje i vodenje timom.

Ukoliko postoje odredeni problemi, nesigurnost ili loSa komunikacija, vrlo lako moze do¢i do
sukoba, narusenog povjerenja i odnosa. Svaki timski rad gradi medicinsku sestru/tehnicara i
drugo osoblje u kvalitetniju osobu koja je spremna ,,podmetnuti® leda za drugog ¢lana tima te

mu tako pomoc¢i u §to vecoj mjeri, a glavni cilj je pacijent (16).

Uz sve navedeno, poboljsava se kvaliteta zdravstvene zastite i skrbi, kombiniraju se znanja i
vjestine koje mogu pomoc¢i za sveobuhvatniji pristup pacijentovim potrebama, vise dolazi do
razmjene znanja i iskustva, a svaki ¢lan tima je spreman svoje znanje podijeliti s drugima.
Takoder i pacijenti se bolje osje¢aju kada vide suradnju medicinskih djelatnika. Smatraju se
sigurnijim 1 vjeruju kako ¢e se njihovo stanje popraviti zbog kvalitetne skrbi i medicinske

usmjerenosti ka njima (17).

Stres koji je sveprisutan kod zdravstvenih djelatnika se moze uvelike smanjiti i/ili minimizirati.
On cesto predstavlja ,,problem* jer ugrozava medicinsku sestru/tehni¢ara na nac¢in da svojim
pritiskom dovodi do nesigurnosti, straha i pogresaka. Ukoliko se uspostavi pravilan i dobar
timski rad u sestrinskoj profesiji, medicinske sestre/tehnicari ¢e smanjiti strest i biti sigurniji u

sebe $to pomaze cjelokupnom procesu skrbi (10).
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5. ZNANJE I VJESTINE POTREBNE ZA TIMSKI RAD U
SESTRINSTVU

Vjestine timskog rada kljucne su za uspjeh i suradnju na svakom poslu, pa tako i kad je rije¢ o
sestrinstvu. Dobra suradnja s pacijentima, kolegama s posla, nadredenima i svim sudionicima
skrbi za pacijenta moze pomoc¢i da se zadatak i cilj izvrSe Sto bolje te da se postigne Zeljeni 1
oc¢ekivani cilj. Takoder, ostvaruje se ugodno okruzenje za sve koji sudjeluju u procesu skrbi za

pacijenta (18).

Vjestine timskog rada su sve kvalitete i sposobnosti koje omogucuju da se dobro suraduje
tijekom cjelokupnog procesa skrbi i lijeCenja. Posjedovanje vjeStina timskog rada ovisi o
sposobnosti dobrog komuniciranja prilagodbe, aktivnog slusanja, odgovornosti i postenja.
Postoje brojne vjestine kojima se uspostavlja timski rad, a za kvalitetan odnos potrebne su 2

kompetencije (19):

e Visoka razina profesionalnog znanja — pomaze u organizaciji, pruza znanje koje je
potrebno da se postignu Zeljeni ciljevi.

e Mogucénost prilagodbe da se postane ,,timski igra¢“ — bez obzira na znanje 1 vjestine,
ukoliko osoba nije spremna suradivati i prilagoditi se timu ona ne moze dobro

funkcionirati u timskim izazovima.

Dakle, za dobro funkcioniranje tima potrebna su znanja 1 dobre komunikacijske vjeStine jer
svaki timski rad zahtjeva odredene potrebe preko kojih se nastoji uspjesno provesti zadatak u
djelo. Svi ¢lanovi tima moraju biti spremni na suradnju, posjedovati odredena znanja i vjestine,
biti sposobni, imati dobre komunikacijske sposobnosti, uvazavati tuda misljenja, iznijeti svoje
misljenje i stavove, biti spremni pomoci i izvrSiti dogovoreno te preuzeti odgovornost. Ukoliko
se odredeno tude misljenje smatra krivim, potrebno je uéi u diskusiju i rijesiti nastali problem

kako bi se otklonila nesigurnost i nasao pravi put i odgovor (18).

Sva znanja i vjeStine timskog rada stjecu se tijekom niza godina, a kvalitete koje pomazu da se

postigne i poboljSaju dobre komunikacijske vjestine u timskom radu su sljedece (20):

e Komunikacija — smatra se jasnim i u¢inkovitim nacinom izmjene misli, Zelja, ideja i
kljuénih informacija. Bitna je u svakom poslovanju te se na njoj radi kroz cijeli Zivotni

vijek pojedinca. Postoji verbalna i neverbalna komunikacija.
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e Odgovornost — unutar timskog rada vazno je da sve strane razumiju posao i da su
odgovorne za ono §to rade kako bi se cilj 1 zadatak izvrSili. Na odgovornosti se zasniva
suradnja, vlastiti rad i odlazak ka zajedni¢kom cilju.

e Iskrenost — postenje i transparentnost pomazu da se srede sve nesuglasice i1 izvrsi
odredeni zadatak. Bitno je da se podijele sva misljenja kako bi se razvilo povjerenje i
ucinkovita suradnja.

e Aktivno sluSanje — isto kao i komunikacija, pomaze shvatiti drugu osobu, pacijenta,
radnog kolegu. Bitno je usredotociti se na osobu, njezine ideje, misli, osjecaje i stavove
te postaviti pitanja ukoliko nesto nije jasno ili kako bi se komunikacija dublje proudila.

e Empatija — suosjecanje s drugima pomaze da se shvate motivi i osjecaji druge osobe.
Razumijevanje onoga §to misle moze pomo¢i u komunikaciji i daljnjem radu i
stvaranju odnosa i povjerenja.

e Suradnja — kao §to rije¢ sama kaze, pomaze da se stvore dobri odnosi i suradnja uz
kojih se ide ka zajednickom i zeljenom cilju.

e Savjesnost — pomaze da osoba bude odgovorna i postena.

e Svjesnost — pomaze da se usavrSe sposobnosti da se u svakom trenutku bude spreman
na promjenu dinamike tima. U svakoj situaciji osoba ovom osobinom moze uspostaviti

ravnotezu 1 stvoriti dobar odnos 1 ugodno misljenje.

Nadalje, uz aktivno slusanje bitan je povratni odgovor, bez obzira je i rije€ o pozitivnom ili
negativnom feedbacku; da se asertivno iznesu vlastita miSljenja, da se rijeSe sve nedoumice i
konflikti, da se postigne dobra organizacija i spremnost na suradnju. Svaka osoba je razli¢ita i
ima razlicite karakterne osobine, u tom pogledu bitna je spremnost na suradnju i prihvacanje

suradnje i tima (18).

Stjecanjem znanja pojacavaju se vlastite vjeStine. Bitno je da se medicinska sestra/tehnicar
prilagode potrebama drustva i1 svih pacijenata. Stalnom edukacijom 1 spremnosti na suradnju
pojacavaju se vlastita znanja uz koja se stvaraju vjestine koje su potrebne za timski rad u

sestrinstvu (18).
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6. KOMUINKACIJA U TIMU

Kako je svaka komunikacija opéenito u zivotu bitna, tako je od velike vaznosti i u timu. Ona
podrazumijeva dijeljenje, primanje i razmjenu odredene informacije u obliku govora, pisanja,
slusanja i/ili Citanja. Bez komunikacije ne bi bilo ni tima. Komunikacija se svakodnevno
provodi u timskom radu i presudna je za dobre odnose, brzu reakciju, donoSenje kvalitetnih
odluka i smislenost u procesu skrbi za pacijente. Kao $to je ve¢ prije navedeno, postoji verbalna
komunikacija koja se prenosi rije¢ima i govorom te neverbalna kojom se prenose razli¢iti

osjecaji, potrebe, stavovi, namjere, misli i razmisljanja bez da se upotrijebi jezik (21).

Smatra se da su komunikacija i komunikacijske vjeStine najvaznije za suradnju, rad S
pacijentima i obitelji, te se smatraju osnovom za davanje osjecaja, ideja 1 razmjenu znanja i
iskustva. Svaka medicinska sestra/tehnicar su ravnopravni ¢lanovi struénog tima i sudjeluju u

svim aktivnostima koje omogucuju dobrobit pacijenta (4).

Uz dobre osnovne vjestine i komunikacijske vjestine, medicinska sestra/tehniCar ostvaruje
odnose s pacijentima, obiteljima i svim drugim ¢lanovima zdravstvenog tima. Obiljezja za

dobru komunikaciju su sljedeca (21):

e dobre osobine

e empatija

e sposobnosti medicinske sestre/tehnicara

e iskrenost i dosljednost

e posStovanje

e 0sobine pacijenta

e okolina u kojoj se ostvaruje komunikacija

e mogucénost iznoSenja vlastitog misljenja.
Struktura komunikacije je sljedeca (22):

e ZavrSavanje zadatka — traZenje pomoc¢i za obavljanje odredenog zadatka koji nije mogu¢
ili je otezan bez pomo¢i druge osobe, primjer je okretanje ili premjestanje pacijenta,
odnoSenje krvi u laboratorij, podjela terapije 1 drugo.

e Kontrola — razgovorom uputiti drugu osobu da promjeni svoje ponasanje kako bi
zdravstveno stanje bilo bolje.

e Razmjena informacija — pruzanje i dobivanje povratne informacije.

19



e |zrazavanje misli — pomaze u priblizavanju drugima i razvoju odnosa, povjerenja i
empatije.

e Smanjivanje anksioznosti — odrediti neki na¢in kojim se smanjuje anksioznost i stres te
osjetiti da je sve moguce.

e Drustvenost — komunikacija s drugim ljudima izgraduje samog sebe 1 donosi bolji
osjecaj.

e Ritual — stvaranje funkcije preko koje se ostvaruje bolji govor i ponaSanje u odredenim

situacijama, primjer prvi susret s tesko bolesnim pacijentom.

Komunikacija u timu predstavlja moc¢an alat koji moze utjecati na uspjeh cijelog tima. U
svakom odnosu ili okruzenju, profesionalnom i osobnom, komunikacija je klju¢na za
odrzavanje mira i ué¢inkovitu suradnju. U osnovi ono $to 0soba komunicira i kako to uokviruje

utjeCe na nacin na koji drugi primaju poruku (22).

U timovima postoje odredene formalnosti koje diktiraju nacin na koji svi ¢lanovi tima
medusobno komuniciraju i suraduju. U poticanju produktivnijeg i kooperativnijeg radnog
prostora, timovi moraju dati prioritet komunikacijskim strategijama. To omogucuje svakom

¢lanu tima da se angazira i raste unutar grupe (23).

Komunikacija se smatra razmjenom informacija ili ideja s drugim ljudima, ¢lanovima tima.
Definicija timske komunikacije je nacin na koji ¢lanovi tima medusobno komuniciraju,
prihvac¢eno drustveno ponaSanje tima kao $to je izrazavanje ideja, izrazavanje misljenja i
zabrinutosti, nudenje pomodi i rjeSavanje sukoba, te metode koje koriste u komunikaciji.
Ovladavanje vjeStinama grupne komunikacije, u svim aspektima, klju¢no je za ucinkovitu

suradnju svih ¢lanova tima (23).

Komunikacija u timu vazna je jer bez nje postoji povecan rizik od sukoba, napetosti i
nesporazuma na radnom mjestu. Dobra komunikacija je kljucna jer je temelj zdrave kulture 1
pravilnog funkcioniranja tima. Kada tim ima izvrsnu komunikaciju, svi ostali aspekti
poslovanja mogu cvjetati. Nasuprot tome, ako tim ima pote$koca s komunikacijom, vjerojatnije

je da ¢e se svi ostali elementi boriti ili potpuno zakazati (4).

Izvrsna timska komunikacija moze dovesti do boljih radnih odnosa i1 jasnoce uloga,
povecavajuci i zadovoljstvo i angazman medicinskih sestara/tehnicara. Kada zaposlenici mogu
pozitivno komunicirati jedni s drugima, povezujuéi se jedni s drugima u procesu, osjecat ¢e se

vecom ukljucenoséu u tim. Kada se duznosti i o¢ekivanja jasno komuniciraju, svaki medicinski
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djelatnik ¢e se osjecati sigurnije u svoje uloge te ¢e biti angazirani u svom poslu. Timska
suradnja kljucna je za produktivno radno okruzenje. Uz izvrsne komunikacijske strategije,

posao se moze obaviti brze i uéinkovitije (4).

Kao osnovni element za uspjeh smatra se motiviranost svih sudionika te dobri meduljudski
odnosi. Preduvjet za uspjesnu komunikaciju je imati samopoS$tovanja, dobru sliku o sebi, biti
otvoren, biti ljubazan i topao, izbjegavati osudivanje i predrasude, imati dobre komunikacijske

vjestine kao $to su aktivno slusanje, empatija i asertivnost (22).
Ucinkovitost komunikacije se moze posti¢i (22):

e poticuci otvorenost i transparentnost

e postivanjem tudeg misljenja

e definiranjem svake uloge

e dopustanjem dvosmjerne povratne informacije
e davanjem prioriteta izgradnji tima

e razvijanjem rutine

e vjezbanjem empatije

e postivanjem drugih.
Takoder, tehnike aktivnog slusanja s kojima se postize dobra komunikacija su (21):

e postavljanje potpitanja
e facilitacija

e pojaSnjavanje nejasnog
o reflektiranje

e parafraziranje

e sazimanje.

U svakom poslu je komunikacija od presudne vaznosti za rad i razvoj tima. Upravo je i u
sestrinstvu komunikacija bitna kako bi se uspostavili dobri odnosi, povjerenje i sigurnost kojom
svaki medicinski djelatnik moze i¢i u rad te pomo¢i pacijentu $to je viSe moguce. Komunikacija

pospjesuje tim i kljuéna je za svakodnevni rad (23).
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7. UNAPRJEDENJE TIMSKOG RADA

Zbog sve veceg starenje stanovnistva i veée potrebe za zdravstvenom skrbi, zdravstveni sustav
je optereCen velikim promjenama i o¢ekivanjima populacije. Upravo zbog toga se radi na
rjeSavanju problema i razvijanju optimalnih rjeSenja kojima se moze pomo¢i svakom pacijentu

I njegovim potrebama (8).

U providenju novih programa i rjeSenja, od velike je vaznosti dobar timski rad kako bi se
osigurala kvalitetna skrb, povjerenje i sigurnost obitelji i pacijenta. Upravo zbog toga su
uvedene brojne edukacije i obuke medicinskih djelatnika koji po zavr$enoj obuci mogu bolje
shvatiti potrebe starije populacije, uvesti druk¢ije module u lijecenju mentalnog zdravlja, bolje
uvidjeti potrebe pacijenta, provoditi dobru integriranu skrb i ostvariti bolju medusobnu suradnju
(24).

Ucinkovit tim medicinskih sestara/tehnicara je onaj koji dobro suraduje kako bi promovirao
najvisu kvalitetu skrbi za pacijente. Clanovi tima djeluju u suradnji jedni s drugima, lije¢nicima

i administracijom kako bi postigli dnevne ciljeve, ukljuéujuci (25):

¢ ucinkovitu komunikaciju sa svim ¢lanovima tima
e dobru i uspjeSnu organizaciju

e stalno usavrSavanje

e poboljSanje vjestina

e stalnu suradnju

e edukaciju

e razvijanje korisnog ponasSanja.

Rad u timu je zahtjevan proces koji traZi stalnu koncentraciju i dobre komunikacijske vjestine,
sposobnosti i kompetencije kojima se ostvaruje suradnja. Tim se unaprjeduje sluSanjem,
uvazavanjem tudeg misljenja, razgovorom, poStovanjem, Zeljom za §to vecu dobrobit pacijenta

i stalnom fokusiranosti na cjelokupan proces (26).

Takoder za unaprjedenje timskog rada potrebna je dobra klima na poslu, suradnja, podrska i
zajedniStvo. Svaki program i edukacija medicinskih djelatnika prvenstveno je usmjerena na
komunikaciji 1 izgradnji komunikacijskih vjestina preko kojih medicinsko osoblje zasniva
odnos i sigurnost. Svaki ¢lan tima mora biti spreman pomoci i prilagoditi se potrebama i zeljama

ostalih ¢lanova tima kako bi se timski rad unaprijedio (8,24).
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8. RASPRAVA

Danasnji zdravstveni sustav donosi nepredvidive situacije u kojima se svaki medicinski
djelatnik mora sna¢i na najbolji moguéi nacin. Prema tome komunikacija i timski rad u
sestrinstvu su od velikog znacaja za sve. Njima se postizu brojni postavljeni ciljevi,
uspostavljaju dobri odnosi 1 povjerenje s drugim medicinskim djelatnicima, pruza bolja,
kvalitetnija 1 potpunija skrb za pacijente, odrzavaju propisani standardi, omogucuje napredak u
svakom dijelu rada medicinskih djelatnika. Upravo zato timski rad zahtijeva suradnju,
koordinaciju i komunikaciju izmedu svih ¢lanova tima kako bi se postigao uspjeh i zeljeni

rezultat.

Zbog usmjerenosti sestrinstva ka zdravstvenoj skrbi i potrebama pacijenata koji su
biopsihosocijalna i duhovna bi¢a, medicinski djelatnici trebaju posjedovati dobru praksu i
znanja, meduljudske i intelektualne sposobnosti te vjestine. To sve obuhvaéa znanje,

komunikaciju i timski rad.

Komunikacija se smatra izuzetno vaznim elementom u sestrinstvu i ukljuena je u svako
podrucje djelovanja, prevenciju, lijeenje, terapiju, rehabilitaciju, oporavak, obrazovanje,
promicanje zdravlja i edukaciju. Pozitivna, dvosmjerna komunikacija promice timski rad i

poboljsava sigurnosnu kulturu svakog medicinskog djelatnika, ali i pacijenta.

Budu¢i da poboljsani timski rad i komunikacija dokazano povecavaju sigurnost pacijenta,
vazno je ulagati u obuku timskog rada za rad sa svim vrstama bolesti i razli¢itim pacijentima i
njihovim obiteljima. NajkritiCnija sposobnost timskog rada je ucinkovita komunikacija.
Clanove tima treba nauditi cijeniti timski rad i odnos pun povjerenja na kojem se on temelji.

Moraju znati i mo¢i koristiti u¢inkovite strategije za poboljSanje komunikacije.

Uspjesan timski rad prepoznat je kao kljuna komponenta ucinkovite zdravstvene zastite, a
timska obuka pokazala se u¢inkovitom u poboljSanju timskog rada. Stoga je vazno prepoznati
mogucénosti timskog rada u podrucju medicinske edukacije. Kada se razmjenjuju kljucne
informacije, na primjer tijekom primopredaje smjene, vaznost komunikacije postaje ocita. Kada
se pacijent premjesta iz bolnice u bolnicu, iz bolnice u staracki dom ili iz bolnice kuéi, svaka
informacija za obitelj] moze biti bitna kako bi znali Sto trebaju dalje Ciniti, ali takoder i
medicinskom osoblju komunikacija i timski rad predstavljaju bitan faktor kako ne bi doslo do

nekog propusta.
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Prema svemu navedenom, vidljivo je kako je komunikacija jako bitna u zivotu svakog covjeka.
Njome stjeCemo nova znanja i iskustva, razmjenjujemo brojne informacije, sluzimo se kako bi
postigli neki odnos i slicno. Prvenstveno je komunikacija od izuzetne vaznosti u sestrinstvu jer
od nje zavisi daljnji tijek skrbi i lijeCenja pacijenta. Bez komunikacije medicinske

sestre/tehnicari ne bi znali $to trebaju ¢initi i doslo bi do brojnih propusta.

Kvalitetna komunikacija ukljucuje i timski rad. Ta dva faktora vode ka ostvarenju uspjeha. Bez
dobre komunikacije nema timskog rada i obratno. Timskim radom i dobrom komunikacijom
medicinske sestre/tehnicari imaju veée samopouzdanje, bolja je atmosfera, stvaraju se bolji
odnosi, vece je povjerenje i sigurnost, upotpunjuju se i tu su jedni za druge, postize se
kvalitetniji rad 1 zadovoljstvo medicinskog djelatnika, potice se daljnji napredak i stvara se veca

Zelja za napredovanje i mnogo drugo.

Takoder smatram da svaki poslovni subjekt, bio on drzavni ili privatni, treba ulagati u stru¢ni
kadar, pomagati i donositi programe kojima se pospjesSuju ljudski odnosi i komunikacija te
ostvaruje timski rad. Ukoliko jedinka radi sama nece moéi ostvariti svoj maksimum, ali uz

timski rad, suradnju i stalnu komunikaciju moze se posti¢i mnogo toga.

U konacnici dobrom komunikacijom i timskim radom smanjuju se greske i propusti, a ostvaruje
veca kvaliteta, bolja skrb i lijeCenje pacijenta, medicinski djelatnici su zadovoljniji i

zajednickim snagama mogu rijesiti svaki slucaj.
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9. ZAKLJUCAK

Osnovno pravo ¢ovjeka je pravo na zdravlje i odgovarajuéu zdravstvenu zastitu. Sukladno tome
temeljni cilj sestrinstva svakako je promicanje i uspostavljanje zdravlja, sprjecavanje bolesti,
pruzanje pomo¢ pacijentu te ublazavanje patnje u teskih stanjima i prilikom neizljecivih bolesti.
Buduci da je sestrinstvo jos uvijek relativno mlada profesija koja se razvija svakodnevno kako
bi bila u korak s medicinom, i dalje se tezi razvoju novih teorija zdravstvene njege, uz pomo¢
kojih ¢e se sve stare teorije unaprjedivati, a samo one najefikasnije i najlakse za primijeniti ¢e
se odrzati. Niti jedan zdravstveni djelatnik, kao pojedinac, nije u stanju zadovoljiti sve slozenije
potrebe struke i drustva, odnosno bolesnika. Stoga je uloga i djelovanje medicinskih
sestara/tehnicara i sestrinstva opcenito od iznimne vaznosti, a isto tako i njihova suradnja s
lije¢nicima 1 ostalim medicinskim osobljem. Posao medicinskih sestara/tehni¢ara bazira se
isklju¢ivo na etickom kodeksu, prilikom ¢ega koriste kulturnu kompetenciju i organizacijske
sposobnosti  kako bi pruzile odgovarajuc¢i na¢in skrbi pojedinom bolesniku. Sprecavanje
bolesti i o¢uvanje zdravlja osnovna je misija sestrinstva kao struke te je usko vezana uz sve
drustvene organizacije istog podruc¢ja djelovanja. Postojanje ucinkovitih lidera u sestrinskoj
praksi, vrlo je bitno radi uspjeS$nosti provedbe adekvatne zdravstvene njege kroz svu
neizvjesnost koju nosi novo doba, kako bi daljnje norme i standard zdravstvene njege bio na
najvecoj mogucoj razini. Uvodenje timskog rada i bolje komunikacije u odredeni zdravstveni
sustav izrazito je odgovoran i slozen zadatak. U okviru zdravstvenog sustava, a s obzirom na
postavljene ciljeve, uobicajena je podjela timova na multidisciplinarne 1 interdisciplinarne.
Prednosti timskog rada u sestrinstvu svakako su: povecanje uéinkovitosti i kvalitete obavljenog
posla, efikasnije postizanje zeljenih ciljeva, jednostavnija razmjena znanja i prenosenje istoga
na mlade ¢lanove tima, veca osobna odgovornost svakog ¢lana tima koji je samostalan u
donoSenju odluka i njihovim provedbama, manji broj greSaka u obavljanju svakodnevnih
zadataka uz smanjenu razinu stresa, financijska isplativost i ono najvaznije, a to je vece
zadovoljstvo pacijenta i njihovih obitelji. Stoga je od iznimne vaznosti uspostavljanje
ucinkovite komunikacije medu osobljem, uz pomo¢ koje se potice djelotvoran timski rad te
kontinuitet i jasnoca unutar tima Sto je svakako od iznimne vaznosti u provodenju odredene

zdravstvene skrbi pacijenta.
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11. SAZETAK

Svaki posao i rad zahtjeva suradnju svih ¢lanova tima, odnosno timski rad. Upravo je to
nezaobilazan ¢imbenik u sestrinstvu. Svaki medicinski djelatnik, medicinska sestra/tehnicar,
treba ostvariti suradnju s ostalim stru¢nim djelatnicima, koji ¢ine multidisciplinarni tim, kako
bi se postigao uspjeh u radu, kvalitetno djelovanje i dobra organizacija. Skrb za pacijenta je
postala sve kompleksnija, zahtjevi i o¢ekivanja od pacijenta, ali i njegove obitelji su sve veéi.
Upravo zbog toga timski rad predstavlja izuzetno vaznu opciju kako bi se pacijentu pruzila
potpuna skrb, oCuvalo zdravlje, pridonijelo brzem oporavku i pomoglo u svim aktivnostima.
Uz timski rad, komunikacija predstavlja presudan faktor kako bi se timski rad odrzao.
Komunikacija je prenoSenje svih informacija i ona moze biti verbalna i neverbalna. Bitna je za
cjelokupan proces skrbi i s njom se medicinsko osoblje svakodnevno koristi. Komunikacijom i
timskim radom se postizu bolji odnosi, veca sigurnost, bolji osobni dozivljaj, smanjuje se stres
1 stvara se bolja atmosfera, ali isto tako poboljSavaju se uvjeti rada i kompletna skrb za sve

pacijente.

Kljucne rije€i: tim, sestrinstvo, pacijent, skrb, medicinska sestra/tehni¢ar, komunikacija,

timski rad.
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12. SUMMARY

Every job and work requires the cooperation of all team members, i.e. teamwork. This is
precisely the unavoidable factor in nursing. Each medical worker, nurse/technician should
cooperate with other members of multidisciplinary team in order to achieve success in work,
quality work and good organization. Patient care has become more and more complex, the
demands and expectations of the patient and his family are increasing. This is precisely why
teamwork is an extremely important option in order to provide the patient with complete care,
preserve health, contribute to a faster recovery and help in all activities. Along with teamwork,
communication is a crucial factor in order to maintain teamwork. Communication is the transfer
of all information and it can be verbal and non-verbal. It is essential for the entire process of
care and is used by the medical staff on a daily basis. Communication and teamwork achieve
better relationships, greater safety, better personal experience, reduce stress and create a better

atmosphere, but also improve working conditions and complete care for all patients.

Key words: team, nursing, patient, care, nurse/technician, communication, teamwork.
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U skladu s €l. 58, st. 5 Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti, Veleuciliste u
Bjelovaru duzno je u roku od 30 dana od dana obrane zavrSnog rada objaviti elektronicke inacice
zavrsnih radova studenata Veleucilista u Bjelovaru u nacionalnom repozitoriju.

Suglasnost za pravo pristupa elektronickoj inacici zavrSnog rada u nacionalnom repozitoriju

>
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ime i prezime studenta/ice

Dajem suglasnost da tekst mojeg zavrSnog rada u repozitorij Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u
Zagrebu bude pohranjen s pravom pristupa (zaokruziti jedno od ponudenog):

a) Rad javno dostupan

LR 902
/ZU‘ R 225 (upisati datum)

C) Rad dostupan svim korisnicima iz sustava znanosti i visokog obrazovanja RH
d) Rad dostupan samo korisnicima mati¢ne ustanove (Veleuilidte u Bjelovaru)
e) Rad nije dostupan

b) Rad javno dostupan nakon

Svojim potpisom potvrdujem istovjetnost tiskane i elektronicke inacice zavrSnog rada.
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IZJAVA O AUTORSTVU ZAVRSNOG RADA

Pod punom odgovornosc¢u izjavljujem da sam ovaj rad izradio/la samostalno, postujuéi nacela
akademske Cestitosti, pravila struke te pravila i norme standardnog hrvatskog jezika. Rad je moje
autorsko djelo i svi su preuzeti citati i parafraze u njemu primjereno oznaceni.
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