Stavovi i znanja studenata Veleucdilista u Bjelovaru o
osobama s ostec¢enjem sluha

Prpic, Sara

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2021

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Bjelovar
University of Applied Sciences / Veleuciliste u Bjelovaru

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:144:063801

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-12-30

Repository / Repozitorij:

Repository of Bjelovar University of Applied
Sciences - Institutional Repository

AN §pér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:144:063801
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.vub.hr
https://repozitorij.vub.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/vtsbj:678
https://dabar.srce.hr/islandora/object/vtsbj:678

VELEUCILISTE U BJELOVARU
PREDDIPLOMSKI STRUCNI STUDIJ SESTRINSTVO

STAVOVI I ZNANJA STUDENATA VELEUCILISTA U
BJELOVARU O OSOBAMA S OSTECENJEM SLUHA

Zavrsni rad br. 08/SES/2021

Sara Prpi¢

Bjelovar, rujan 2021.



obrazac ZR - 001

Veleuciliste u Bjelovaru

Trg E. Kvaternika 4, Bjelovar

1. DEFINIRANJE TEME ZAVRSNOG RADA | POVJERENSTVA

Kandidat: Prpi¢ Sara Datum: 29.01.2021. Mati¢ni broj: 002023
JMBAG: 0314019686
Kolegij: ZDRAVSTVENA NJEGA OSOBA S POSEBNIM POTREBAMA

Naslov rada (tema): ~ Stavovi i znanja studenata Veleuéili$ta u Bjelovaru o
osobama s osStec¢enjem siuha

Podrugje: Biomedicina i zdravstvo Polie: Klinicke medicinske znanosti

Grana: Sestrinstvo
Mentor: Zivko Stojéi¢, dipl.med.techn. zvanje: visi predavad
Clanovi Povjerenstva za ocjenjivanje i obranu zavrénog rada:

1. Gordana Santek-Zlatar, mag.med.techn., predsjednik

2. Zivko Stojéi¢, dipl.med.techn., mentor

3. Marina Fris¢i¢, mag.med.techn,, ¢lan

2. ZADATAK ZAVRSNOG RADA BROJ: 08/SES/2021

Studentica ¢e na osnovu dostupnog broja ispitanika istraZiti stavove i znanja studenata
Veleudilista u Bjelovaru o osobama s ostecenjem sluha.

Takoder ¢e na osnovu dostupne literature opisati odtecenja sluha i probleme s kojima
se susrecu osobe s ostecenjem sluha.

Zadatak uruen: 29.01.2021 Mentor: Zivko §to




Zahvala

Zahvaljujem se svim predavacima i profesorima na prenesenom znanju. Isto tako se zahvaljujem
svim studentima VeleuciliSta u Bjelovaru koji su se odazvali na rjeSavanje anketnog upitnika u

svrhu pisanja zavr$nog rada.



Sadrzaj

(LU Y @ ] B OO R PP 1
1.1 UNO T STUN L.ttt 1
1.2, OSteCeN)E SIUNA ......eeiiieiie ettt e e te et e s reente et e s re e neenne e 2
1.3 PrODIE SIUNG. ...t 4
1.4. Stigmatizacija gluRin 0S0DA.........cc.coiiiii 4
1.5, SOCTIANZACTIA. .. vttt b bbbttt b bbb b beene s 5
1.6, OBIAZOVAN]E ... ittt bbbt bbbttt bbb 6
1.7. Hrvatski ZNaKOVNT JEZIK .......ccuveiuieiiiic ettt sttt eas 6
ST 010U T | - PSP 8

2. CILI RADA ettt h et h bt bt e e h b e e bt e e hb e e eb e e Rt e e beesab e e nbeeanbeenbeeenneens 10

o IMETODE ...ttt b et et be e te e e 11

A REZULT AT ettt ettt s h e e b e e e e e b e e sneeanreesnneenneen 12
4.1. OpCi podaci O SEUAENTIMA ...vvveiivieiiiie ittt e e e e s sab e e nsbeesnbreeans 12
4.2. Stavovi 1 znanja ispitanika o osobama s oSte¢enjem sluha.............ccoviiiiiiiiin 15

5. RASPRAV A ettt ekt h et E e bt bt e e e bt et e e nte e be e teeenraens 30

6. ZAKLIUCAK ..ottt 34

T LITERATURA ettt b et b e h bt e s b e e bt e bt e e b e e sne e e beeanneeneens 35

8. SAZETAK .o.eoieuiieieeiseeseees ettt 37

0. SUMMARY .ttt ettt ettt et ekt e bt e Rt e e bt e R bt e b e e R bt e b e e enb e e nhe e nbeenreeente e 38

10, PRILOZI ...ttt b ettt n e nne e 39



1. UVOD

Medicinske sestre su osobe koje se tijekom svog rada susrecu sa raznim osobama i
svim njihovim prate¢im problemima i nedostatcima. Stoga je vrlo vazno govoriti 0 osobama s
oStecenjem sluha kako bi im medicinske sestre znale pristupiti te uspostaviti komunikaciju.
Osobe s oste¢enjem sluha prate razne diskriminacije. Mnogi ljudi su stavova da nisu sposobni
obavljati jednako rad kao cujue osobe [1]. Isto tako, mnogi ljudi jo§ koriste termin
"gluhonijemi", Sto se danas zeli izbaciti iz rjec¢nika jer takve osobe nisu nijeme ve¢ su samo
gluhe. U proslosti osobe oste¢ena sluha nisu bili u moguénosti se Skolovati $to je takve osobe
ogranicavalo te su mnogi ljudi ostali nijemi. Ljudi nisu dovoljno informirani ili dosta njih nisu
susreli osobe o$tec¢ena sluha §to dovodi do raznih predrasuda prema osobama oste¢ena sluha
te se znaju javiti problemi oko zaposlenja [1]. U Hrvatskoj postoje razne udruge te isto tako
hrvatski Savez za gluhe i1 nagluhe kojoj je cilj da se prevladaju sve moguée poteSkoce u

komuniciranju u svakodnevnici.

1.1. Uho i sluh

Sluh je jedan od 5 osjetila preko kojih se primaju podrazaji te se onda pretvaraju u
zivéane impulse. Uho je organ koji se sastoji od tri dijela: vanjsko uho (auris externa), srednje
uho (auris media) i unutarnje uho (auris interna) [2]. Vanjsko i srednje uho sluze za primanje
te provodenje zvucnih valova. Pod vanjsko uho smatra se uSka i zvukovod. Osnova uske je
hrskavica koja je oblozena kozom. Zatim slijedi srednje uho koje zapocinje i odvaja se od
zvukovoda bubnjicem. Unutar srednjeg uha nalaze se 3 koscice, a to su ¢eki¢, nakovanj i
stremen te mastoidne c¢elije i Eustahijeva cijev. Unutarnje uho je slozenije grade od ostalog
dijela uha, zbog svoje sloZzenosti naziva se 1 labirint. Sastoji se od koStanog i membranskog
dijela. Kostani dio sastoji se od puZnice, predvorja i polukruznog kanala. PuZnica je ispunjena
tekucinom koja se kretanjem stanicama dladica pretvara u potencijalni rad Zivaca, stoga
ukoliko dlacica nema, ono rezultira gubitkom sluha od 60 dB [3]. Na slici 1.1.1. je prikazana

anatomija uha.
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Slika 1.1.1. Anatomija uha

Pomocu osjeta sluha prepoznaje se zvuk. Frekvencija zvuka se izrazava u hercima te
ljudsko uho ¢uje u rasponu od 20 Hz do 20 kHz dok se jacina izrazava u decibelima. Zvuk od

0 dB je na pragu osjeta dok zvuk od 160 dB ostecuje bubnji¢ [4].

1.2. Ostecenje sluha

w

Mnogi ¢ujuci cesce koriste termine "gluh” ili "nagluh” za razliku od termina "ostecenje
sluha" iz razloga jer sama rije¢ oStec¢enje predstavlja nedostatak te se osobe osjecaju kao da
nesto nije u redu da nesto nedostaje. Ostecenje sluha predstavlja razne probleme jedno od
najvaznijeg je komunikacija [5]. OStecenje sluha se dijeli na viSe stupnjeva gubitka sluha.
Glavna podjela je gluhoca i nagluhost. Nagluhost je manje oStec¢enje sluha i razlikujemo tri
vrste, a to su perceptivna, konduktivna i mijeSana. Ostecenje sluha se mjeri u decibelima te je
kod lak$e nagluhosti ona u razmaku od 27 do 40 dB, umjerena od 41 do 60 dB, teska od 61 do
80 dB, prakticna gluhoc¢a od 81 do 93dB te ukoliko osoba niti iznad 93dB ne Cuje tada je
gluhoca potpuna [6].

Ostecenje sluha se moze javiti u bilo kojem razdoblju zivota. Pojavljuje se u
prenatalnom, perinatalno ili postnatalnom razdoblju. Kod osoba s oste¢enim sluhom u 60%

slucajeva do ostecenja je doslo u prenatalnom razdoblju. Osobe kod kojih je doslo do
2



oStecenja u prenatalnom razdoblju u najve¢em postotku je naslijedila recesivno, a manji dio
njih je ostetilo sluh tijekom zaraze majke sa rubeolom i toksoplazmozom. U perinatalnom
razdoblju do osStecenja najcesce dolazi jer je doslo do smanjene opskrbe kisikom ili zbog
intrakranijalnih krvarenja dok kod postnatalnih jer su osobe oboljele od meningitisa, u najvise

slucajeva ili imali upalu srednjeg uha ili doZivjeli neku traumu [7].

SteCeno oStec¢enje sluha se najceSce javlja iza 65. godine zivota i to je najcesSca
promjena kod starijih osoba. Iz tog razloga mnoge zemlje rade na prevenciji odnosno
informiranju javnosti o povezanosti oStecenja sluha sa bukom. Cilj je da se mladi upoznaju sa
mogucim rizicima izlaganja buci. Buka uzrokuje trajne posljedice koje se najces¢e primijete u
starijoj dobi. Mladi nisu dovoljno informirani, a isto tako ne vode brigu o zastiti sluha. Kako
bi se moglo preventivno djelovati potrebno je promijeniti znanja i stavove kako bi onda mogli
svjesno promijeniti rizicna ponaSanja [8]. Osim $to mlade osobe nemaju dovoljno znanja o
rizicima te o samom oste¢enju sluha problem se javlja i zbog nedovoljne informiranosti ljudi
o rehabilitaciji. Nakon §to se otkrije prisutnost ostecenja sluha potrebno je $to ranije krenuti s
rehabilitacijom. Pod rehabilitacijom se misli na slusna pomagala i kohlearni implantat. Samo
vrijeme dok se otkrije oste¢enje sluha je relativno dugo. Cesto se zna dogoditi da osobe krivo
protumace simptome ili ih jednostavno negiraju. Zbog straha od stigmatizacije izbjegavaju
nositi slusna pomagala. Vrlo je vazan holisticki pristup kako bi se na §to efikasniji nacin
informiralo korisnika, smanjile negativne posljedice te omogucilo koriStenje sluSnih pomagala

bez straha od stigmatizacije zajednice [2].

Najvaznija je rehabilitacija kod djece. Da bi se kod djece omogucila adekvatna
rehabilitacija potrebno je poznavanje stavova roditelja, to¢nije majke, prema oStecenju sluha.
Obitelj je ta u kojoj dijete stjeCe vrijednosti i stavove. Potrebno je upoznati se sa stavovima
roditelja kako bi se vidio njihov utjecaj na razvoj djeteta, a cilj je da se dijete razvija u
pozitivnom smjeru. Prema istraZivanjima razlikuju se tri stava, a to su prezasti¢ivanje,
popustljivost i odbacivanje. Kakve ¢e stavove roditelji imati ovisi 0 njihovoj emocionalnoj
zrelosti, mentalnom zdravlju, potrebama, socijalnom statusu, osobinama djeteta, spolu i
redoslijedu rodenja. Rehabilitacija ¢e imati najbolje rezultate ukoliko djelujemo na majcine

stavove i uspijemo ju uvjeriti u vaznost njenog sudjelovanja u rehabilitaciji [9].



1.3. Probir sluha

Novorodenacki probir predstavlja preventivni medicinski postupak kojemu je cilj rano
otkrivanje stanja koja mogu ugroziti djetetov zivot i zdravlje. Probir sluha se provodi u
rodiliStima te ukljuc¢uju svu djecu bez obzira da li je dijete imalo rizicne Cimbenike ili ne.
Rano otkrivanje oSteCenja sluha je pomoglo da se krene sa $to ranijim lijeCenjem te, ukoliko
je potrebno, upotrebom pomagala za razvijanje govora kod djeteta. Prvi put se probir sluha
kod sve novorodenc¢adi provodi 2002. godine u rodilistu bolnice Sveti Duh u Zagrebu te kao
obavezna mjera u Republici Hrvatskoj je od 2006. godine. Samim probirom se omogucilo da
se roditelje upozna sa stanjem te da se izbjegnu moguénosti neotkrivenosti oSte¢enja. Najées¢i

broj ostec¢enja kod novorodencadi je u puznici [10].

Roditelji koji imaju oStecen sluh lakSe prihvate dijete koje se rodi sa oSte¢enjem sluha
nego roditelji bez oste¢enja sluha. Roditelji koji nemaju ostecenje sluha takvu dijagnozu kod
djeteta mogu dozivjeti kao traumu i stres. U tom se slucaju javlja i Snazan $ok, nevjerica i
poricanje. Tada je roditeljima potrebna podrska te ih uputiti na savjetovanja i edukaciju o

o$te¢enju sluha te nacinu i uspostavljanju komunikacije [11].

1.4. Stigmatizacija gluhih osoba

Kada se osoba razlikuje od drugih tj. posjeduje drugacije osobine ili ponasanja koja se
smatraju drustveno neprihvatljivima stavlja se u posebnu skupinu. Cesto se takve osobe
smatra manje vrijednim. Sve te nepozeljne karakteristike dovode do pojma stigme. Ljudi su
sposobni uz pojam stigme Kkoristiti razli¢ite neprimjerene nazive za ljude sa odredenim
ostecenjem. Kako bi se osoba osjecala “normalnom* i prihva¢enom sposobna je uloziti puno
napora u podrucjima za koje se ocekuje da nema mogucnosti te th ostatak svijeta gleda sa

divljenjem [12].

Kako ¢e ljudi prihvatiti stigmu? NajvaZznije je da se ¢ovjek okruzi dobrim ljudima koji
su tolerantni. Ukoliko se osobe sa oSte¢enjem okruze ljudima koji im daju bezuvjetnu potporu
i prihvacaju ih takvim kakvi jesu nije im problem pred njima u javnosti podesiti npr. svoj
slusni aparat dok osobe sa oSte¢enjem koje nisu okruzene takvim ljudima tako neSto u
javnosti ¢e se sramiti napraviti [12]. Gluhe osobe isticu se svojim na¢inom komunikacije §to
nekada moze dovesti do problema u izrazavanju, tj. prenosenju i primanju informacija. Osobe
u Republici Hrvatskoj koriste se hrvatskim znakovnim jezikom, jezikom koje vec¢ina osobe

nisu sposobne razumjeti ili se koriste nainom Ccitanja sa usana. Bez obzira na nacin
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komunikacije i moguénosti koje osobe ostec¢ena sluha imaju, drustvo i dalje na njih gleda kao
na invaliditet, a ne kao osobe koje su sposobne doprinijeti drustvu i zajednici. Zbog
negativnih stavova medu ljudima javljaju se problemi kod zaposlenja ili ih se uopce dovoljno
ne ukljucuje u obavljanju poslovnih aktivnosti. Medu prvim problemima koji se javljaju je
neznanje znakovnog jezika sto dovodi do izolacije gluhog ¢lana obitelji. Cilj je da se obitelji
aktivno ukljuce i prilagode novonastaloj situaciji [13]. Ve¢i dio populacije nikada se nije
susreo sa gluhom osobom $to dovodi do raznih predrasuda jer nemaju dovoljno informacija.
Uz rije¢ stigmatizacija vezujemo tri pojma, a to su diskriminacija, predrasuda i neznanje.
Jedna od najceS¢ih predrasuda je da su gluhe osobe nijeme, $to je netocno jer i gluhe osobe
proizvode glasove, no osobe koje se nikada nisu susrele sa gluhom osobom to ne mogu tvrditi.
Gluho¢u mnogi ljudi smatraju kao bolest, no to nije bolest ve¢ stanje. Inteligencija gluhe
osobe i ¢ujuce osobe se ne razlikuju stoga mogu obavljati poslove jednako kao i drugi i mogu
biti sposobni za razna zanimanja. Ipak u Hrvatskoj je jo$ velika borba oko odabira zanimanja.
Postoje dosta ograni¢enja no ipak postoje osobe koje su uspjele zavrsiti redovne Skole pa ¢ak i
fakultete. Cujuée osobe kod susreta sa gluhim osobama bez prisustva prevoditelja najéesée se
sluze papirom i olovkom no postoje ve¢i dio osoba koja je oglusila prije nego §to je usvojila

govor te takve osobe imaju poteSkoce sa razumijevanjem pisanog teksta [1].

Kroz cijelu povijest se prema gluhim osobama odnosilo kao da su maloumni,
hendikepirani te jednostavno takve osobe se etiketiralo i izoliralo od ¢ujucih. Jo$ prije Krista
prema zidovskom zakonu gluhe osobe nisu imale pravo na vlasnistvo. Isto tako gluhe osobe
nisu mogle i¢i u crkvu jer se smatralo da je gluho¢a Bozja kazna. Tek izmedu 16. i 19.
stolje¢a se omogucava obrazovanje i aktivno uklju¢ivanje u drustveni zivot. Danas su sve vise
ukljuceni no 1 dalje stigmatizacija nije potpuno nestala. Cilj je da steknu odredene vjeStine
kako bi i same mogle djelovati u drustvu te ¢e se isto tako sprijecit izolacija koja je prije bila
uobicajena [14].

1.5. Socijalizacija

Socijalna izolacija je fenomen Kkoji uzrokuje relativni nedostatak interakcije s
vr$njacima. Usamljenost moze dovesti do osjeCaja anksioznosti, ne pripadanja te povisuje
rizik za razvoj depresije. Socijalna izolacija se najceS¢e javlja zbog otezane komunikacije te
se javljaju problemi u sklapanju prijateljstva. Gluhe osobe naj¢eS¢e komuniciraju znakovnim
jezikom no ukoliko druga osoba ne poznaje znakovni jezik moze se koristiti pisanjem. Danas

tehnologija omoguc¢ava gluhim osobama interakciju s ve¢im brojem ljudi s kojima moze
5



dijeliti iste interese [5]. Kako bi se $to viSe osoba oStecena sluha ukljuéilo u okolinu vijece
Europe o zastiti i unapredenju nacionalnih jezika donijelo je preporuke 2003. godine da treba
poticati zemlje EU da priznaju znakovni jezik kao jezik manjine. Preporuka je da se potice
ucitelje na ucenje znakovnog jezika, emitiranje TV programa na znakovnom jeziku, uvodenje
znakovnog jezika kao stranog jezika te na davanje prava roditelja da sami odluce o tome da li

zele oralni ili bilingvalni pristup u Skolama, tj. obrazovanju [15].

1.6. Obrazovanje

Nagluhe osobe bolje razumiju govorni jezik Sto im olakSava Skolovanje 1 imaju bolja
Skolska predznanja no i dalje imaju teSkoce s pracenjem nastave ukoliko je buka ili brza
komunikacija. Osobe urednih intelektualnih sposobnosti, bile gluhe ili ne, jednako mogu
usvojiti nastavnu cjelinu, ali potrebno im je prevesti na znakovni jezik kako bi ucenje tog
gradiva bilo §to uspjesnije. Kod nagluhe djece potrebno je iskoristiti preostali sluh. Uz
koritenje slusnog aparata te minimalnu razinu buke moguée je sluSati predavanja. Gluha
djeca nisu u potpunoj mogucénosti razumjeti glasovno govorni jezik, veéinom je to Citanje sa
lica i usana S§to postaje naporno tokom nekoliko sati slusanja predavanja ili se koriste
znakovnim jezikom. Jedna od specijaliziranih $kola gdje se koristi znakovni jezik je Osnovna
Skola Slava Raskaj [16]. Osim specijaliziranih $kola djeca oStecena sluha mogu pohadati i
redovne Skole. Kako bi to bilo moguce i jednostavnije za osobu potrebno je obuhvatiti
odredene elemente. Ukoliko je moguée pozeljno bi bilo formirati skupinu gdje je vise osoba
oStecena sluha. Potrebno je organizirati aktivnosti gdje ¢e se moc¢i ukljuciti 1 osobe oStecena
sluha i osobe uredna sluha kako bi potaknuli socijalizaciju i interakciju. U¢itelji koji rade u
redovitim Skolama u ¢ijim razrednim odjeljenjima su gluhe i nagluhe osobe trebale bi
posjedovati odredeno znanje znakovnog jezika. Jedna od vrlo vaznih komponenti je da ucitelji

postuju jednako gluhe i nagluhe ucenike kao i druge ucenike [15].

1.7. Hrvatski znakovni jezik

Prema Zakonu o Hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije
gluhih i gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj prema ¢lanku 5. navodi se da ,,Hrvatski
znakovni jezik je izvorni jezik zajednice gluhih i gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj,
samosvojan je jezi¢ni sustav s vlastitim gramatickim pravilima, potpuno neovisan o jeziku

cuju¢ih osoba" [17]. Prema istrazivanjima znakovni jezik i govorni jezik nalaze se u istim



hemisferama mozga, to¢nije u lijevoj hemisferi. Isto tako dokazano je da ucenje znakovnog

jezika i govornog jezika tece jednako kod malih beba [7].

Znakovni jezik jednako kao 1 govorni ima svoja jezi¢na pravila. Tijekom
komunikacije, osim rada ruku, rade i lice i tijelo. Za znakovni jezik govori se i da je prirodan
jezik, odnosno materinski. Prvi se koristio u komunikaciji u proslosti. Glavna razlika izmedu
govornog i znakovnog jezika je to $to kod govornog jezika je komunikacija oralno—auditivna,
a kod znakovnog jezika je vizualno-spacijalna. Osim hrvatskog znakovnog jezika u
komunikaciji se koristi i ru¢na abeceda. Razlikujemo jednoru¢nu i dvoru¢nu abecedu
prikazanu na slici 1.7.1. Takav na¢in komunikacije je puno sporiji te se koristi samo kada
treba izricati osobna imena, nazive ustanova te rijeci za koje joS ne postoje dogovoreni

znakovi [18].
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Novi pristup prema znakovnom jeziku te prihvacanje jezika kao jezik manjine u
mnogim zemljama je postavio novi pristup. Prvi jezik usvajaju kod kuce, $to je kod gluhe
djece znakovni jezik, dok drugi jezik uce u odgojno-obrazovnim ustanovama, $to se odnosi na
Citanje i pisanje. Zbog novog pristupa prema djeci uvodi se novi program edukacije
znakovnog jezika nastavnika i roditelja. Uvodi se kao izborni predmet na razna sveuciliSta te
u srednje i osnovne Skole [19]. Za ucenje znakovnog jezika ne postoji jo§ dovoljno literature
koja bi mogla sluziti za ucenje. Neki od njih su Znak po znak 1,2,3, Hrvatski znakovni jezik te
Gluhi i medicinsko nazivlje: kako komunicirati s gluhim pacijentom. Prema potrebama

zajednice cilj je da se napravi rje¢nik koji ¢e biti namijenjen svima [20].

1.8. Komunikacija

Kako bi omogu¢ili da gluha ili nagluha osoba sudjeluje u aktivnostima ili npr. studenti
na predavanjima potrebno je znati neke osnovne informacije. Vazno je znati kakvu je $kolu
osoba pohadala, kada je dosSlo do oStec¢enja sluha te stupanj i oblik ostecenja. Za osobe koje su
nagluhe ili pak imaju kohlearni implantat potrebno je osigurati mirnu okolinu kako bi osobe
mogle maksimalno iskoristiti svoj sluh [16]. Cilj je da gluhe osobe imaju jednak pristup
informacijama kao i Cujuée osobe. Gluhe osobe mogu koristiti usluge tumaca. Tumaé za
znakovni jezik je osoba koja prenosi informacije izmedu nastavnika i ucenika. Isto tako tumac
za znakovni jezik mora biti prisutan u svim aktivnostima kako bi i gluha djeca mogla
sudjelovati. Rezultati takvog nac¢ina komunikacije su pozitivni, osoba stjeCe razna znanja i

vjestine [15].

Osim u obrazovnim ustanovama gluhe osobe se susrecu 1 sa zdravstvenim radnicima.
Lijeenje ¢e biti jednostavnije ukoliko zdravstveni radnik zna razumjeti njegove potrebe i
poteskoce. Kako bi se pomoglo osobi u rjesavanju problema te Zelji lije¢nika da sazna o
tegobama zbog kojih je upravo doSao, lijecnici Cesto koriste kao na¢in komunikacije papir i
olovku ili racunalo, ali to isto tako ovisi 0 razini pismenosti gluhih osoba. Drugi nacin
komunikacije je jednoruc¢na ili dvoru¢na abeceda, koja je jednim dijelom spora, ali dovoljna
da se uspostavi komunikacija. Jedna od rasprostranjenijih metoda komunikacije je i Citanje s
usana, ali tokom komunikacije lije¢nik mora govoriti sporije, praviti stanke, ne prenaglasavati
pokrete usana te biti u vidljivom podrucju pacijentu. Najbolji na¢in komunikacije bi bio

znakovni jezik no nekad i sam znak nije u prvom planu, ve¢ mimika i pokreti lijecnika [14].



Mala djeca usvajaju jezik jo$ prije nego $to 1 izgovore prvu rijeC. Promatranjem
komunikacije izmedu majke i malog djeteta primjecuje se da se modificira jezik isto kao i kad
se Cujuci obracaju djetetu. Nacin na koji se majka obrac¢a malom djetetu se razlikuje od
znakovnog jezika kojim se sporazumijevaju odrasle osobe. Smatraju da gluhe/nagluhe majke
ve¢ intuitivno znaju kako komunicirati sa svojim djetetom. Djeca ¢iji roditelji komuniciraju
znakovnim jezikom ve¢ za mjesec dana stvaraju temelje za daljnju jezi¢nu socijalizaciju.
Cujuc¢e majke koje ne koriste znakovni jezik potrebno je da nauce kako se obracati djetetu,
odnosno one u pocetku pojacavaju kontakt s o¢ima i vizualne aktivnosti kako bi se povezale s
djetetom. U to vrijeme roditelji se susre¢u sa strahom od nepoznatog te se prilagodavaju

znakovnom jeziku [21].



2. CILJ RADA

Cilj ovog istrazivanja je ispitati znanja i stavove studenata Veleucilista u Bjelovaru o
osobama s ostec¢enjem sluha te analizirati razlike medu stavovima i znanjima ovisno o smjeru

studiranja.
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3. METODE

Pomoc¢u Google obrasca provedena je anketa tijekom ozujka 2021. godine. Upitnik je
ispunilo 157 studenata Veleucilista u Bjelovaru. Upitnik je bio anoniman, sastojao se od 17
pitanja, od toga je bilo 6 pitanja o podacima o studentima, a ostalih 11 je bilo 0 znanju i
stavovima o osobama sa oSteCenjem sluha. Rezultati su prikazani pomocu slika i grafova te su

obradeni opisnom metodom statistike.
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4. REZULTATI

Rezultati su prikazani putem grafikona te uz svaki grafikon pojasnjenje vezano uz pitanje i

odgovor.

4.1. Op¢i podaci o studentima

Pocetni dio anketnog upitnika sastoji se od opéih podataka vezanih uz studenata Veleucilista u
Bjelovaru. Ukljucuju pitanja 0 spolu, dobi, mjestu stanovanja, statusu studenata, smjeru

studija te godini studija.
Pitanje 1. Analiza ispitanika prema spolu
Od ukupno 157 ispitanika, njih 104 (66,2%) su Zene, a 53 (33,8%) muskarci (slika 4.1.1.).

Spol:

157 odgovora

® Zensko
® Muiko

Slika 4.1.1. Spol ispitanika

Pitanje 2. Analiza ispitanika prema dobi

Od ukupno 157 ispitanika njih 16 (10,2%) je mlade od 20 godina, u razmaku od 20 do 29 je
117 (74,5%) ispitanika, od 30 do 39 godina je 15 (9,6%) ispitanika te starijih od 40 godina je
9 (5,7%) ispitanika (slika 4.1.2.).
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Dob:

157 odgovora

® <20
® 20-29
® 30-39
® >0

Slika 4.1.2. Dob ispitanika

Pitanje 3. Analiza ispitanika prema mjestu stanovanja

Od 157 ispitanika prema mjestu stanovanja 85 (54,1%) ispitanika je iz grada, 53 (33,8%)
ispitanika je iz sela te 19 (12,1%) ispitanika iz prigradskog naselja (slika 4.1.3.).

Mijesto stanovanja:
157 odgovora

® Grad
@® selo
@ Prigradsko naselje

Slika 4.1.3. Mjesto stanovanja ispitanika

Pitanje 4. Analiza ispitanika prema statusu studenta
Od ukupno 157 ispitanika njih 77 (49%) su redovni studenti, a 80 (51%) su izvanredni
studenti (slika 4.1.4.).
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Status studenta:
157 odgovora

® Redovn|
@ |zvanredni

Slika 4.1.4. Status studiranja

Pitanje 5. Analiza ispitanika prema smjeru studija

Od ukupno 157 ispitanika prema smjeru studija najvise ih ima sa smjera sestrinstva 110
(70,1%) ispitanika, zatim sa racunarstva 33 (21%) te na kraju sa mehatronike 14 (8,9%)
ispitanika (slika 4.1.5.).

Smjer studija:
157 odgovora

® Sestrinstvo
@ Raéunarstvo
© Mehatronika

Slika 4.1.5. Smjer studiranja ispitanika
Pitanje 6. Analiza ispitanika prema godini studija

Od ukupno 157 ispitanika njih 51 (32,5%) je bilo sa prve godine, 46 (29,3%) sa druge godine
i 60 (38,2%) ispitanika sa trece godine (slika 4.1.6.).
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Godina studija:
157 odgovora

® 1. godina
® 2 godina
® 3.godina

Slika 4.1.6. Godina studiranja ispitanika

4.2. Stavovi i znanja ispitanika o osobama s oSte¢enjem sluha
Drugi dio anketnog upitnika sastoji se od 11 pitanja opcenito o stavovima i znanju o osobama
sa oStecenjem sluha.

Pitanje 7. ,,Jeste li se ikada susreli sa osobom oste¢enog sluha?“

Od 157 ispitanika koji su sudjelovali njih 125 (79,6%) je reklo da su se susreli sa osobom
osteCena sluha dok njih 32 (20,4%) je odgovorilo da se nije nikada susrelo sa osobom

oStec¢ena sluha (slika 4.2.1.).
Jeste li se ikada susreli sa osobom ostecenog sluha?
157 odgovora

® Jesam
@ Nisam

Slika 4.2.1. Analiza ispitanika prema susretu sa osobama o$tec¢ena sluha

Prema smjerovima studija 101 (91,81%) sa smjera sestrinstva je odgovorilo ,Jesam®, 16
(48,48%) sa smjera racunarstva je odgovorilo ,,Jesam* te sa mehatronike 8 (57,14%). Ostalih

9 (8,18%) sa smjera sestrinstva je odgovorilo ,,Nisam*, 17 (51,5%) sa smjera racunarstva je
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odgovorilo ,,Nisam“ te 6 (42,85%) sa smjera mehatronike je odgovorilo ,,Nisam*. Rezultati su

prikazani na grafikonu 4.2.1.

SUSRET S OSOBOM OSTECENOG SLUHA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Sestrinstvo Radunarstvo Mehatronika

M Jesam M Nisam

Grafikon 4.2.1. Prikaz odgovora studenata na pitanje ,,Jeste li se ikada susreli sa osobom
oste¢enog sluha?*

Pitanje 8. ,,Kako ste se ponasali tijekom susreta?*

Na ovo pitanje odgovorilo je njih 125, jer se odnosi na sam susret s osobom oste¢ena sluha te
kao pitanje nije bilo obavezno svima. Od 125 ispitanika koji su se susreli s osobom o$tec¢enog
sluha njih 4 (3,2%) je odgovorilo ,Izbjegavao/la sam komunikaciju“, 48 (38,4%) je
odgovorilo ,, Trudio/la sam se uspostaviti komunikaciju uz pomo¢ znakovnog jezika/ru¢ne
abecede, 70 (56%) je odgovorilo ,,Trudio/la sam se uspostaviti komunikaciju uz pomoc¢
papira i olovke® te njih 41 (32,8%) je odgovorilo ,,TraZio/la sam pomo¢ od drugih osoba*

(slika 4.2.2.).
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Kako ste se ponasali tijekom susreta?
125 odgovora

Izbjegavao/la sam komunikaciju
Trudiafla sam se uspostaviti

komunikaciju uz pomoc
Znakovnog jezika/ruéne abedece

Trudiofla sam se uspostaviti
komunikaciju uz pomot papira |
olovke

TraZio/la sam pomoc od drugih
osoba

0 20 40 60 80

Slika 4.2.2. Analiza ispitanika prema ponaSanju tijekom susreta

Od 101 studenta sa smjera sestrinstva njih 57 (43,18%) je odgovorilo ,,Trudio/la sam se
uspostaviti komunikaciju uz pomo¢ papira i olovke*, 44 (33,33%) ih je odgovorilo ,, Trudio/la
sam se uspostaviti komunikaciju uz pomo¢ znakovnog jezika/ru¢ne abecede®, 29 (21,96%) ih
je odgovorilo ,,Trazio/la sam pomo¢ od drugih osoba“ te samo 2 (1,51%) studenta su

odgovorila ,,Izbjegavao/la sam komunikaciju.

Od 15 studenata sa smjera racunarstva njih 9 (45%) je odgovorilo ,,Trudio/la sam se
uspostaviti komunikaciju uz pomo¢ papira i olovke*, 6 (30%) ih je odgovorilo ,,Trazio/la sam
pomo¢ od drugih osoba“, 4 (20%) ih je odgovorilo , Trudio/la sam se uspostaviti
komunikaciju uz pomo¢ znakovnog jezika/rucne abecede” te samo 1 (5%) student je

odgovorio ,,Izbjegavao/la sam komunikaciju®.

Od 9 studenata sa smjera mehatronike njih 6 (54,54%) je odgovorilo ,,Trazio/la sam pomo¢ od
drugih osoba“, 3 (27,27%) studenta su odgovorila ,,Trudio/la sam se uspostaviti komunikaciju
uz pomo¢ papira i olovke® te 1 (9,09%) student je odgovorio ,,Trudio/la sam se uspostaviti
komunikaciju uz pomo¢ znakovnog jezika/rucne abecede” 1 ,Izbjegavao/la sam

komunikaciju®. Rezultati prikazani na grafikonu 4.2.2.
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PONASANJE KOD SUSRETA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sestrinstvo Racdunarstvo Mehatronika

Trazio/la sam pomo¢ od drugih osoba
M Trudio/la sam se uspostaviti komunikaciju uz pomodu papira i olovke
M Trudio/la sam se uspostaviti komunikaciju uz pomoc¢u znakovnog jezika/ru¢ne abecede

M Izbjegavao/la sam komunikaciju
Grafikon 4.2.2. Prikaz odgovora studenata na pitanje ,,Kako ste se ponasali tijekom susreta?*

Pitanje 9. ,,Znate li se Koristiti hrvatskim znakovnim jezikom?“

Od ukupno 157 odgovora, 7 (4,5%) ispitanika je odgovorilo ,,Znam se koristiti hrvatskim
znakovnim jezikom*, 65 (41,4%) ispitanika je odgovorilo ,,Djelomi¢no se znam Kkoristiti
hrvatskim znakovnim jezikom®, 85 (54,1%) je odgovorilo ,,Ne poznajem hrvatski znakovni
jezik* (slika 4.2.3.).

Znate li se koristiti hrvatskim znakovnim jezikom?
157 odgovora

@ Znam se koristiti hrvatskim znakovnim
Jezikam

@ Djelomitno se znam koristiti hrvatskim
znakovnim jezikom

® Ne poznajem hrvatski znakowni jezik

Slika 4.2.3. Analiza ispitanika prema poznavanju hrvatskog znakovnog jezika

Prema smjerovima studija sa smjera sestrinstva 7 (6,36%) studenata je odgovorilo ,,Znam se
koristiti hrvatskim znakovnim jezikom®, 61 (55,45%) je odgovorilo ,,Djelomi¢no se znam

koristiti hrvatskim znakovnim jezikom* te 42 (38,18%) je odgovorilo ,,Ne poznajem hrvatski
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znakovni jezik“. Sa smjera raCunarstva 4 (12,12%) studenata je odgovorilo ,,.Djelomi¢no se
znam koristiti hrvatskim znakovnim jezikom* te 29 (87,87%) je odgovorilo ,,Ne poznajem
hrvatski znakovni jezik®, a sa smjera mehatronike je svih 14 (100%) ispitanika odgovorilo

,»INe poznajem hrvatski znakovni jezik®. Rezultati su prikazani na grafikonu 4.2.3.

POZNAVANJA HRVATSKOG ZNAKOVNOG JEZIKA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sestrinstvo Radunarstvo Mehatronika

B Znam se koristiti B Djelomicno se znam korisititi H Ne poznajem hrvatski znakovni jezik

Grafikon 4.2.3. Prikaz odgovora studenata na pitanje ,,Znate li se koristiti hrvatskim znakovnim
jezikom?“

Pitanje 10. ,,Ukoliko se koristite znakovnim jezikom, na koji na¢in ste ga naucili?*
Na ovo pitanje odgovorilo je 69 ispitanika od toga je 53 (76,8%) ispitanika odgovorilo ,,Bio
nam je jedan od predmeta za vrijeme Skolovanja®“, 5 (7,2%) je odgovorilo ,,ISao/la sam na

te€aj znakovnog jezika“ te njih 13 (18,8%) je odgovorilo ,,Prijatelj/rodak me naucio/la osnove

znakovnog jezika“ (slika 4.2.4.).

19



Ukoliko se koristite znakovnim jezikom, na koji nacin ste ga naucili?

69 odgovora

Bio nam je jedan od predmeta za
viipemne dkolovanja

I5aofa sam na tecaj znakovnog
jezika

Prijatelj/rodak me nautiolla
osnove znakovnog jezika

Slika 4.2.4. Analiza ispitanika prema na nacinu usvajanja hrvatskog znakovnog jezika

Sa smjera sestrinstva 53 (77,94%) studenata odgovorilo ,,Bio nam je jedan od premeta za
vrijeme Skolovanja®, 3 (4,41%) je odgovorilo ,,ISao/la sam na tec¢aj znakovnog jezika™ te 12
(17,64%) studenata je odgovorilo ,,Prijatelj/rodak me naucio/la osnove znakovnog jezika®, sa
racunarstva ih je odgovorilo 3 studenta, 2 (66,66%) je odgovorilo ,ISao/la sam na tecaj
znakovnog jezika“, te 1 (33,33%) je odgovorio ,Prijatelj/rodak me naucio/la osnove

znakovnog jezika“. Rezultati su prikazani na grafikonu 4.2.4.

UCENJE ZNAKOVNOG JEZIKA

80%
60%
40%

20%

0%
Sestrinstvo Racunarstvo

M Prijatelj/rodak me naucio/la osnove znakovnog jezika
M I3ao/la sam na tecaj znakovnog jezika

M Bio nam je jedan od predmeta za vrijeme Skolovanja

Grafikon 4.2.4. Prikaz odgovora studenata na pitanje ,,Ukoliko se koristite znakovnim jezikom,
na koji nacin ste ga naucili?*
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Pitanje 11. ,,U Hrvatskoj se sluh provjerava kod novorodene djece:*

Od ukupno 157 ispitanika njih 119 (75,8%) je odgovorilo ,,Da“ dok njih 38 (24,2%) nije bilo
sigurno te je odgovorilo ,,Ne znam* (slika 4.2.5.).

U Hrvatskoj se sluh provjerava kod novorodene djece:
157 odgovora

®0a
® Ne

® Ne znam

Slika 4.2.5. Analiza ispitanika provjerava li se sluh u Hrvatskoj

Prema smjerovima studija 98 (89,09%) studenata sa smjera sestrinstva je odgovorilo ,,Da“,
17 (51,51%) sa smjera racunarstva te 4 (28,57%) sa smjera mehatronike. ,,Ne znam* su
odgovorili 12 (10,90%) se smjera sestrinstva, 16 (48,48%) sa smjera raCunarstva te 10

(71,42%) sa smjera mehatronike. Rezultati su prikazani na grafikonu 4.2.5.

POZNAVANJE PROVJERE SLUHA KOD NOVORODENE DJECE

100%
90%
80%
70%
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sestrinstvo Racdunarstvo Mehatronika

HDa mNeznam M Ne

Grafikon 4.2.5. Prikaz odgovora studenata na pitanje ,,U Hrvatskoj se sluh provjerava kod
novorodene djece:*
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Pitanje 12. ,,Znate li kako se zove jedinica za mjerenje sluha?“

Od 4 ponudena odgovora njih 131 (83,4%) je odgovorilo decibel, njih 26 (16,6%) je
odgovorilo herc dok odgovore amper i dZul nitko nije odabrao (slika 4.2.6.).

Znate li kako se zove jedinica za mjerenje sluha?
157 odgovora

® Herc
® Amper
® Dzul
@ Decivel

Slika 4.2.6. Poznavanje mjerne jedinice za mjerenje sluha

Od 110 studenata sa smjera sestrinstva 86 (78,18%) studenata je odgovorilo ,,Decibel®, a 24
(21,81%) je odgovorilo ,Herc“, sa smjera raCunarstva svih 33 (100%) je odgovorilo
,Decibel” te sa smjera mehatronike 12 (85,71%) studenata je odgovorilo ,,Decibel®, a 2
(14,28%) je odgovorilo ,,Herc*. Rezultati prikazani na grafikonu 4.2.6.

POZNAVANIJE JEDINICE ZA MJERENJE SLUHA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Sestrinstvo Racdunarstvo Mehatronika

B Herc M Decibel

Grafikon 4.2.6. Prikaz odgovora studenata na pitanje ,,Znate li kako se zove jedinica za mjerenje
sluha?“
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Pitanje 13. ,,Smatrate li da bi osobe s oSteCenjem sluha trebali i¢i u redovne Skole?*

Od ukupno 157 odgovora, 118 (75,2%) je odgovorilo ,,.Da*, 7 (4,5%) je odgovorilo ,,Ne* dok
njih 32 (20,4%) ispitanika je odgovorilo ,,Ne znam“(slika 4.2.7.).

Smatrate li da bi osobe s ostecenjem sluha trebali ici u redovne skole?
157 odgovora

®0a
® Ne

@ Ne znam

Slika 4.2.7. Analiza ispitanika o misljenju odlaska osoba oste¢enog sluha u redovne $kole

Sa smjera sestrinstva 85 (77,27%) studenata je odgovorilo ,,Da“, 4 (3,63%) je odgovorilo
,»Ne“, te 21 (19,09%) je odgovorilo ,,Ne znam®. Sa smjera raunarstva 22 (66,66%) studenata
je odgovorilo ,,Da*“, 1 (3,03%) je odgovorio ,,Ne“ te 10 (30,30%) je odgovorilo ,,Ne znam*®.
Sa smjera mehatronike je odgovorilo 11 (78,57%) ,,Da®, 2 (14,28%) je odgovorilo ,,Ne* te 1

(7,14%) je odgovorio ,,Ne znam“. Rezultati su prikazani na grafikonu 4.2.7.

ODLAZAK U REDOVNE SKOLE
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Da Ne Ne znam

W Sestrinstvo M Racunarstvo B Mehatronika

Grafikon 4.2.7. Prikaz odgovora studenata na pitanja ,,Smatrate li da bi osobe s oSte¢enjem sluha
trebali i¢i u redovne skole*
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Pitanje 14. ,,Ako ste na prethodno pitanje odgovorili sa "da ", koji bi od navedenih razloga
mogao biti?*

Od ukupno 122 odgovora, gdje su ispitanici mogli vise odgovora staviti, njih 41 (33,6%) je
odgovorilo da ,,Postizu bolju pismenost“, 67 (54,9%) je odgovorilo da ,,Lakse stjeCu odnose u

kasnijoj dobi‘ te njih 120 (98,4%) je odgovorilo ,,Osjecaju se prihvaéenima* (slika 4.2.8.).

Ako ste na prethodno pitanje odgoveorili sa “da”, koji bi od navedenih razloga mogao biti?

122 odgovora

Postizu bolju pismenost

LakSe sljeCu odnose u kasnijoj
dobi

Osjeca|u se prihvacenima

Slika 4.2.8. Analiza razloga odlaska u redovne $kole

Sa smjera sestrinstva odgovorilo je 89 studenata. Od toga je 24 (15,38%) studenta odgovorilo
,Postizu bolju pismenost”, 44 (28,20%) studenta je odgovorilo ,LakSe stjecu odnose u

kasnijoj dobi“ te 88 (56,41%) studenta je odgovorilo ,,Osjecaju se prihvac¢enima“.

Sa smjera racunarstva odgovorilo je 22 studenta. Od toga je 8 (17,77%) studenta odgovorilo
,»Postizu bolju pismenost”, 14 (31,11%) studenta je odgovorilo ,,LakSe stjecu odnose u

kasnijoj dobi* te 23 (51,11%) studenta su odgovorila ,,Osjecaju se prihva¢enima*.

Sa smjera mehatronike odgovorilo je 11 studenata. Od toga je 4 (20%) studenta odgovorilo
,Postizu bolju pismenost®, 7 (35%) studenata je odgovorilo ,,LakSe stjecu odnose u kasnijoj
dobi* te 9 (45%) studenta je odgovorilo ,,Osjecaju se prihvacenima®. Rezultati su prikazani na
grafikonu 4.2.8.
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Grafikon 4.2.8. Prikaz odgovora studenata na pitanje ,,,,Ako ste na prethodno pitanje odgovorili
sa "da ", koji bi od navedenih razloga mogao biti?“

Pitanje 15. ,,Smatrate li da su ravnopravne s drugim osobama u skolovanju/radnom mjestu?*

Od ukupno 157 ispitanika njih 58 (36,69%) je odgovorilo ,,Da“, 50 (31,8%) je odgovorilo
,,Ne“ te njih 49 (31,2%) je odgovorilo ,,Nisam siguran/na“ (Slika 4.2.9.).

Smatrate li da su ravnopravne s drugim osobama u skolovanju/radnom mjestu?
157 odgovora

®Da
® Ne
@ Nisam siguran/na

Slika 4.2.9. Analiza ispitanika po misljenju o ravnopravnosti
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Prema smjeru studija 35 (31,81%) studenata sa sestrinstva je odgovorilo ,,Da*“, 41 (37,27%) je
odgovorilo ,,Ne*“ te 34 (30,90%) je odgovorilo ,,Nisam siguran/na““. Sa smjera racunarstva je
odgovorilo 14 (42,42%) ,,Da*, 6 (18,18%) je odgovorilo ,,Ne“ te 13 (39,39%) je odgovorilo
,Nisam siguran/na“ te sa mehatronike je 9 (64,28%) odgovorilo ,,Da“, 3 (21,42%) je
odgovorilo ,,Ne“ 1 2 (14,28%) je odgovorilo ,Nisam siguran/na“. Rezultati prikazani na

grafikonu 4.2.9.

RAVNOPRAVNOST U SKOLOVANJU/RADNOM MJESTU
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EDa HNe M Nisam siguran/na
Grafikon 4.2.9. Prikaz odgovora studenata na pitanje ,,Smatrate li da su ravnopravne s drugim

osobama u $kolovanju/radnom mjestu?

Pitanje 16. ,,Smatrate li da osobe s o§te¢enjem sluha mogu jednako kvalitetno obaviti posao
kao 1 osoba sa zdravim sluhom?“

Medu 157 ispitanika, 126 (80,3%) ispitanika je odgovorilo ,,Da“, 10 (6,4%) je odgovorilo
,Ne“ te njih 21 (13,4%) je odgovorilo ,,Nisam siguran/na“ (slika 4.2.10.).
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Smatrate li da osobe s ostecenjem sluha mogu jednako kvalitetno obaviti posao kao i osoba sa

zdravim sluhom?
157 odgovora

® 0o
® Ne
@ Nisam siguranina

Slika 4.2.10. Analiza ispitanika s obzirom na misljenje o kvaliteti obavljanja posla

Sa smjera sestrinstva je odgovorilo 89 (80,90%) studenata ,,.Da*“, 6 (5,45%) je odgovorilo
,Ne“ te 15 (13,63%) je odgovorilo , Nisam siguran/na“. Sa smjera racunarstva je odgovorilo
28 (84,84%) studenata ,,Da“, 1 (3,03%) je odgovorio ,,Ne“ te 4 (12,12%) je odgovorilo
,Nisam siguran/na“. Sa smjera mehatronike je odgovorilo 9 (64,28%) studenata ,,Da“, 3
(21,42%) je odgovorilo ,,Ne“ te 2 (14,28%) je odgovorilo ,,Nisam siguran/na“. Rezultati su
prikazani na grafikonu 4.2.10.

KVALITETNO OBAVLJIANJE POSLA
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Grafikon 4.2.10. Prikaz odgovora studenata na pitanje ,,Smatrate li da osobe s ostecenjem sluha
mogu jednako kvalitetno obaviti posao kao i osoba sa zdravim sluhom?“
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Pitanje 17. ,,Smatrate li da su osobe s oSte¢enjem sluha dovoljno uklju¢ene u drustvene
zajednice?

Od ukupno 157 ispitanika, 21 (13,4%) je odgovorilo ,,Uopc¢e nisu uklju¢ene®, 126 (80,3%) je
odgovorilo ,,Djelomi¢no su ukljuéene” te njih 10 (6,4%) je odgovorilo ,,Dovoljno Su

ukljudene* (slika 4.2.11.).

Smatrate li da su osobe s ostecenjem sluha dovoljno ukljucene u drustvenu zajednicu?

157 odgovora

® Uocpte nisu ukljutene
@ Djelomitno su ukljuéene

@ Dovolino su ukljucenea

Slika 4.2.11. Analiza ispitanika prema misljenju o ukljuc¢ivanju u zajednice

Od 110 studenata sa smjera sestrinstva 91 (82,72%) je odgovorilo ,,Djelomi¢no su ukljucene®,
15 (13,63%) je odgovorilo ,,Uopée nisu ukljucene” te 4 (3,63%) studenta je odgovorilo
,,Dovoljno su uklju¢ene®. Sa smjera raCunarstva je odgovorilo 33 studenta i to 24 (72,72%) je
odgovorilo ,,Djelomi¢no su ukljuc¢ene*, 4 (12,12%) je odgovorilo ,,Uop¢e nisu ukljucene* te 5
(15,15%) studenata je odgovorilo ,,Dovoljno su uklju¢ene”. Sa smjera mehatronike 11
(78,57%) studenata je odgovorilo ,,.Djelomi¢no su ukljucene”, 2 (14,28%) studenta je
odgovorilo ,,Uopée nisu ukljucene i 1 (7,14%) student je odgovorio ,,Dovoljno su

ukljuéene®. Rezultati su prikazani na grafikonu 4.2.11.
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UKLJUCENOST U DRUSTVENU ZAJEDNICU

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Sestrinstvo Racunarstvo Mehatronika

M Djelomicno su uklju¢ene m Uopce nisu ukljucene ® Dovoljno su ukljucene

Grafikon 4.2.11. Prikaz odgovora na pitanje ,,Smatrate li da su osobe s o§te¢enjem sluha
dovoljno ukljuéene u drustvenu zajednicu*
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5. RASPRAVA

Za potrebe pisanja zavrSnog rada provedeno je istrazivanje studenata VeleuciliSta u
Bjelovaru o stavovima i znanju o osobama s oste¢enjem sluha. Anketa je provedena tijekom
ozujka 2021. godine te na temelju prikupljenih podataka usporedivani su prema smjerovima
studija. Anketa sa sastojala od 17 pitanja sa viSe ponudenih odgovora.

U istrazivanju je sudjelovalo 157 ispitanika od toga je najvise sudjelovalo zena 104
(66,2%) dok je muskaraca bilo 53 (33,8%). Prema dobnim skupinama najvise ih je
sudjelovalo iz dobne skupine od 20 do 29 godina, to¢nije 117 (74,5%), dok najmanje ih je bilo
iz dobne skupine starije od 40 tj., 9 (5,7%) ispitanika. Vecina ispitanika zivi u gradovima i to
njih 85 (54,1%) dok najmanje iz prigradskih naselja 19 (12,1%) te njih 53 (33,8%) zivi na
selu. Prema statusu studenata najveci broj ispitanika su izvanredni studenti odnosno 80 (51%)
studenata dok malo manje 77 (49%) su redovni studenti. Najveéi broj ispitanika prema smjeru
studiranja je sa smjera sestrinstva, njih 110 (70,1%), zatim sa raCunarstva 33 (21%) te sa
mehatronike 14 (8,9%). Zadnje pitanje je bilo vezano uz godinu studiranja gdje je vidljivo da
je postotak skoro pa podjednak 51 (32,5%) je bilo sa prve godine, 46 (23,3%) je bilo sa druge
godine te njih 60 (38,2%) sa trece godine.

U drugom dijelu ankete su bila pitanja koja se odnose na znanje i stavove 0 osobama s
oSte¢enjem sluha. Od ukupno 17 pitanja u drugom dijelu je bilo 11 pitanja. Nisu sva pitanja
bila obavezna za odgovoriti ve¢ su ovisila o prethodnom odgovoru, a bilo je i pitanja koja su
imala mogucénost vise odabira.

Na sedmo pitanje, odnosno prvo pitanje u drugom dijelu ankete, koje je glasilo ,,Jeste
li se ikada susreli sa osobom o$tec¢enog sluha?* njih 125 (79,6%) je odgovorilo ,,Jesam* dok
je 32 (20,4%) odgovorilo ,Nisam“. U ovom uzorku vidljivo je da je najveci postotak
studenata koji su se susreli sa osobama koje imaju oSte¢en sluh na smjeru sestrinstva, njih
91,81%, dok je na drugim smjerovima taj postotak skoro pa jednak kod onih koji su se susreli
i onih koji se nisu susreli. Preciznije, sa smjera mehatronike 57,14% je odgovorilo ,,Jesam, a
kod racunarstva njih 48,48% je odgovorilo ,,Jesam®. Prema dobivenim rezultatima moze se
pretpostaviti da je razlog stru¢na praksa. Studenti sestrinstva idu vise na praksu te su bili vise
u kontaktu sa ljudima od ostalih smjerova.

Na 8. pitanju ,,Kako ste se ponasali tijekom susreta? bilo je ponudeno vise odgovora,
a ponudeni odgovori su bili: ,,Izbjegavao/la sam komunikaciju®, ,,Trudio/la sam se uspostaviti
komunikaciju uz pomo¢ znakovnog jezika/ru¢ne abecede®, ,,Trudio/la sam se uspostaviti

komunikaciju uz pomo¢ papira i olovke“ i ,,Trazio/la sam pomo¢ od drugih osoba“. Pitanje
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nije bilo obavezno s obzirom da ima studenata koji se nisu nikada susreli sa osobom oStec¢ena
sluha te je na ovo pitanje odgovorilo 125 ispitanika. 70 (56%) studenata je odgovorilo
,»Irudio/la sam se uspostaviti komunikaciju uz pomo¢ papira i olovke*, a najmanje odnosno
njih 4 (3,2%) je odgovorilo ,,Izbjegavao/la sam komunikaciju®. Na ostale ponudene odgovore
»lrudio/la sam se uspostaviti komunikaciju uz pomo¢ znakovnog jezika/ru¢ne abecede® je
odgovorilo 48 (38,4%) ispitanika te na ,,Trazio/la sam pomo¢ od drugih osoba“ je odgovorilo
41 (32,8%) ispitanika. Od studenata sa ra¢unarstva vecéina njih je odabralo odgovor ,, Trudio/la
sam se uspostaviti komunikaciju uz pomo¢ papira i olovke* tj. 45% studenata sa raunarstva,
a kod studenata sa mehatronike veéina njih je odabralo odgovor ,,Trazio/la sam pomo¢ od
drugih osoba“ to¢nije njih 60%, a kod sestrinstva veéina studenata odabralo odgovor
,»Irudio/la sam se uspostaviti komunikaciju uz pomo¢ papira i olovke ¢ak njih 43,84%.
Rucna abeceda i hrvatski znakovni jezik nije dovoljno prosiren kod studenata. Od njih 125
koji su odgovorili na osmo pitanje njih samo 48 (38,4%) je odgovorilo ,,Trudio/la sam se
uspostaviti komunikaciju uz pomo¢ znakovnog jezika/ru¢ne abecede®.

Deveto pitanje je glasilo ,,Znate li se koristiti hrvatskim znakovnim jezikom?*. Od tri
ponudena odgovora 85 (54,1%) je odgovorilo ,,Ne poznajem hrvatski znakovni jezik®, 65
(41,4%) je odgovorilo ,,Djelomi¢no se znam koristiti hrvatskim znakovnim jezikom* te
najmanje ih je odgovorilo ,,Znam se koristiti hrvatskim znakovnim jezikom* i to njih 7
(4,5%). Od 7 ispitanika koji su odgovorili ,,Znam se koristiti hrvatskim znakovnim jezikom*
svih 7 je sa smjera sestrinstvo i svi su imali Hrvatski znakovni jezik kao predmet za vrijeme
Skolovanja.

Deseto pitanje se odnosilo na osobe koje poznaju hrvatski znakovni jezik odnosno
nacin na koji su ga naucili. Od ponudenih odgovora su bili ,,Bio nam je jedan od predmeta za
vrijeme Skolovanja®, ,,I8ao/la sam na tec¢aj znakovnog jezika“ te ,,Prijatelj/rodak me naucio/la
osnove znakovnog jezika“. Na ovo pitanje je odgovorilo 69 studenata od toga je najvise
odgovorilo ,,Bio nam je jedan od predmeta za vrijeme Skolovanja‘“ njih 53 (74,64%), najmanje
odnosno samo njih 5 (7,04%) je odgovorilo ,,I8ao/la sam na tecaj znakovnog jezika“ dok njih
13 (18,30%) je odgovorilo ,,Prijatelj/rodak me naucio/la osnove znakovnog jezika“. Od 69
studenata, prema smjerovima studija, 2 studenta sa racunarstva su odgovorili ,,ISao/la sam na
tecaj znakovnog jezika“ te 1 student je odgovorio ,Prijatelj/rodak me naucio/la osnove
znakovnog jezika“. Kod studenata sestrinstva ve¢ina njih 53 (80,30%) je odgovorilo ,,Bio

nam je jedan od predmeta za vrijeme Skolovanja“, 3 studenta je odgovorilo ,,ISao/la sam na
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teCaj znakovnog jezika®, a ostalih 12 studenta je odgovorilo ,Prijatelj/rodak me naucio/la
osnove znakovnog jezika®. Kod studenata mehatronike nema odgovora.

U 11. pitanju se provjeravalo znanje i poznavanje probira kod novorodenceta. Na
pitanje ,,U Hrvatskoj se sluh provjerava kod novorodene djece:* je odgovorilo 157 ispitanika,
od toga njih 119 (75,8%) je odgovorilo ,,Da* dok 38 (24,2%) ispitanika nije bilo sigurno te je
odgovorilo ,,Ne znam®“. To¢an odgovor je ,,Da“ jer je u Republici Hrvatskoj obavezna
provjera sluha kod novorodene djece od 2006. godine. Od 38 ispitanika koji su odgovorili
,Ne znam“ 10 (26,31%) ispitanika su studenti sa mehatronike, 12 (31,57%) su studenti
sestrinstva te 16 (42,10%) su studenti s racunarstva.

Dvanaesto pitanje se odnosilo na mjernu jedinicu za mjerenje sluha. Od ponudenih
odgovora, tocan je decibel. Najvise ispitanika njih 131 (83,4%) je odgovorilo to¢no dok njih
26 (16,6%) je odgovorilo ,,Herc, $to je neto¢no. Od 26 ispitanika koji su neto¢no odgovorili
2 (7,69%) su studenti sa smjera mehatronike, dok je njih ¢ak 24 (92,30%) sa smjera
sestrinstva.

Iduc¢e pitanje je glasilo ,,Smatrate 1i da bi osobe s oSteenjem sluha trebale i¢i u
redovne Skole?*. Od ponudenih odgovora su bili ,,Da“, ,Ne* 1 ,,Ne znam*“. Najvise ih je
odgovorilo ,,Da“ odnosno da bi trebali i¢i u redovne $kole, to¢nije njih 118 (75,2%) studenata.
Dok postoje i njih 7 (4,5%) koji se i ne slazu sa time te su odgovorili ,,Ne*“. Od tih 7 studenata
2 (28,57%) studenta su s mehatronike, 1 (14,28%) s racunarstva te 4 (57,14%) studenta sa
sestrinstva.

Cetrnaesto pitanje nije bilo obavezno za sve studente, na njih su odgovarali samo
studenti koji su na prethodno pitanje odgovorili sa ,,Da*, a ono je glasilo ,,Ako ste na
prethodno pitanje odgovorili sa ,,da*“, koji bi od navedenih razloga mogao biti?“. Medu
ponudenim odgovorima je bilo ,,Postizu bolju pismenost®, ,,.LakSe stjeCu odnose u kasnijoj
dobi* te ,,Osjecaju se prihvacenima®. Vecina njih smatra da se osjecaju prihvacenima dok
najmanje ih smatra da postizu tako bolju pismenost. Od dobivenih 122 odgovora 120
studenata (98,4%) je odabralo ,,Osjecaju se prihva¢enima®.

Petnaesto pitanje se odnosilo na ravnopravnost za vrijeme Skolovanja ili u kasnijoj
dobi na radnom mjestu. Pitanje je glasilo ,,Smatrate li da su ravnopravne s drugim osobama u
skolovanju/ radnom mjestu?*. Od 157 odgovora rezultati prema ponudenima odgovorima
skoro pa su isti. Uocavamo da 58 (36,9%) studenata smatra da su ravnopravne, 50 (31,8%)
smatra da nisu ravnopravne dok 49 (31,2%) se nije moglo odlu¢iti te su odgovorili ,,Nisam
siguran/na“. Prema smjerovima, ,,Da* je odgovorilo 58 ispitanika, od toga je 9 (15,51%) sa
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mehatronike, 35 (60,34%) sa sestrinstva te 14 (24,13%) sa racunarstva. Zatim od 50 studenata
koji su odgovorili ,,Ne*“, 3 (6%) studenta su sa mehatronike, 41 (82%) student je sa sestrinstva
te 6 (12%) studenta su sa racunarstva. Nisu se mogli odluciti njih 49 studenata. Prema smjeru
studiranja, odgovor ,,Nisam siguran/na‘“ je odgovorilo 2 (4,08%) studenta s mehatronike, 34
(69,38%) studenta sa sestrinstva te 13 (26,53%) studenta s raunarstva.

Na pitanje ,,Smatrate li da osobe s oSte¢enjem sluha mogu jednako kvalitetno obaviti
posao kao i osoba sa zdravim sluhom?* je odgovorilo 157 ispitanika od toga 126 (80,3%)
ispitanika je odgovorilo ,,.Da, dok njih 10 (6,4%) smatra da ne mogu obaviti kvalitetno posao
te su odgovorili ,,Ne“, a 21 (13,4%) student je odgovorilo da nisu sigurni da li mogu ili ne
mogu obaviti kvalitetno posao. Prema smjerovima, od ukupno 14 studenata s mehatronike
koji su dali odgovor 9 (64,28%) je odgovorilo ,,.Da*“, 3 (21,42%) je odgovorilo ,,Ne*, a 2
(14,28%) studenta su odgovorili ,,Nisam siguran/na“. Sa smjera racunarstva odgovorilo je 33
studenta, 28 (84,84%) je odgovorilo ,,.Da*“, 1 (3,03%) je odgovorio ,,Ne“, a 4 (12,12%)
studenta je odgovorilo ,,Nisam siguran/na“. NajviSe odgovora smo dobili od studenata sa
smjera sestrinstva ukupno 110 studenata. Odgovor ,,Da* je dalo 89 (80,90%) studenata, 6
(5,45%) je odgovorilo ,,Ne“, a 15 (13,63%) je odgovorilo ,,Nisam siguran/na‘.

Posljednje pitanje u anketi je glasilo ,,Smatrate li da su osobe s oSte¢enjem sluha
dovoljno ukljucene u drustvenu zajednicu?‘. Od ponudenih odgovora je bilo ,,Djelomi¢no su
ukljucene®, ,,Uopce nisu ukljucene” te ,,Dovoljno su ukljucene. Odgovor smo dobili od 157
ispitanika. Veéina, 126 (80,3%), smatra da su djelomi¢no ukljuéene dok manji broj njih 10
(6,4%) smatra da su dovoljno ukljucene. Kada pogledamo prema smjerovima sudjelovalo je
14 studenata s mehatronike, 11 (78,57%) studenata je odgovorilo da su djelomi¢no ukljucene,
2 (14,28%) studenta su rekli da nisu uopc¢e ukljucene te samo 1 (7,14%) student je rekao da su
dovoljno ukljuceni. Sa smjera racunarstva sudjelovalo je 33 studenta, od toga je 24 (72,72%)
studenta reklo da su djelomi¢no ukljuceni, 4 (12,12%) studenta smatra da nisu uopée
ukljuceni te 5 (15,15%) studenta je reklo da su dovoljno ukljuceni. Sa smjera sestrinstva je
sudjelovalo 110 studenata od toga 91 (82,72%) smatra da su djelomic¢no ukljuceni, 15

(13,63%) da nisu uopée ukljuceni te 4 (3,63%) studenta smatra da su dovoljno ukljuceni.
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6. ZAKLJUCAK

Cilj ovog istrazivanje je bilo istraziti stavove i znanja studenata VeleuciliSta u
Bjelovaru te uvidjeti razlike medu smjerovima studija. Prema rezultatima vecéina studenata se
susrelo s osobama oSte¢ena sluha te imaju pozitivna miSljenja prema osobama sa takvim
invaliditetom. Studenti sestrinstva su viSe upoznati sa hrvatskim znakovnim jezikom jer se
uveo kao jedan od izbornih predmeta za vrijeme $kolovanja no ipak se vidi i da su studenti sa
racunarstva i mehatronike dovoljno upoznati i trude se uspostaviti komunikaciju te nema
diskriminacije i stigmatizacije.

Kroz istrazivanje pokazalo se da studenti koji su se i susreli sa osobama o$tecena sluha
da se trude na razne nacine uspostaviti komunikaciju. Vecina ispitanika, 75,2% smatra da
moraju i¢i u redovne $kole kako bi mogli izrasti u jednu kvalitetnu obrazovnu osobu. Samo
36,9% smatra da su ravnopravne s drugim osobama, $to je malo i $to ukazuje na svjesnost da
ipak postoje stigmatizacije, ali ipak 80,3% studenata zna da oni mogu jednako kvalitetno
obaviti posao kao i svaka druga osoba. Vidimo da 80,3% studenata smatra da su takve osobe
samo djelomi¢no ukljucene u drustvene zajednice. Jednim ovakvim istrazivanje zelimo da se
uvidi taj problem. Uklju¢ivanje osoba oste¢ena sluha u drustvene zajednice je vazno jer one
tako mogu puno pridonijeti zajednici. Nitko se ne Zzeli osjecati drugacijim ili izbacenim iz
zajednice.

Medicinska sestra se svakodnevno susrece sa ljudima u svom poslu. Vrlo je vazno da
kada se susretne sa osobom osStecena sluha da moze na jednako kvalitetan nacin prenijeti
potrebne informacije o o¢uvanju zdravlja, prevenciji bolesti i sl. Osim medicinskih sestri koje
mogu raditi na osvjes¢ivanju zajednice o problemima i mogucim nacinima uklju¢ivanja osoba
oSte¢ena sluha potrebno je da se uklju¢i i ostatak zajednice. Cilj je da zajednica da
mogucnosti i potrebna prava kako bi mogli sudjelovati i raditi kao svi ljudi. Najveci problem
je komunikacija kod gluhih osoba, jer vrlo mali broj ljudi poznaje znakovni jezik te se osobe
oSte¢ena sluha Cesto susrecu sa problemom da su im uskracene informacije. Provode se razni
projekti koji Zele da se stvore jednake moguénosti za sve te da budu socijalno uklju¢eni. Osim
Sto se radi na pravima osobama sa invaliditetom mora se raditi i na predrasudama koje su
raSirene medu ljudima te osvijestiti 1 educirati ih kako bi bilo §to manje stigmatizacije 1

diskriminacije.
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8. SAZETAK

Cilj rada je bilo ispitati stavove i znanja studenata Veleucilista u Bjelovaru o osobama s
oSteCenjem sluha te ispitati razlike medu smjerovima studija. Istrazivanje je provedeno

tijekom ozujka 2021. godine. Sudjelovalo je 157 ispitanika.

Podaci su se prikupljali anonimno pomocu google formsa. Anketa je sadrzavala 17 pitanja te
su se nakon S§to su se prikupili podaci prikazali pomocu grafickih slika. Vecina studenata,
79,6% se susrelo s osobama ostecena sluha no razlika se vidi kod poznavanja hrvatskog
znakovnog jezika. Studenti sa sestrinstva viSe i bolje poznaju znakovni jezik jer imaju

mogucnost ucenja za vrijeme Skolovanja.

U radu je osim ankete i prikazivanje rezultata opisan i sam problem o$tecenja sluha, vrste
osteCenja sluha, otkrivanje oSteéenja sluha odnosno probir koji se radi ve¢ u rodilistu,
stigmatizacija koja ih prati kroz cijeli zivot, socijalizacija, obrazovanje te opcenito o

hrvatskom znakovnom jeziku.

Kljucne rijeci: stavovi i znanja, hrvatski znakovni jezik, socijalizacija
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9. SUMMARY

The aim of the study was to examine the attitudes and knowledge of students of the
Polytechnic of Bjelovar about people with hearing impairments and to examine the
differences between the fields of study. The research was proven during March 2021., 157

respondents participated.

Data is collected anonymously using google forms. The survey contains 17 questions which,
after the data were collected, were presented using graphic images. The majority of students,
79.6% met with hearing impaired people, there is difference seen in the knowledge of
Croatian sign language. Students with nursing know sign language more and better because

they have the opportunity to learn during school.

In addition to the survey and presentation of results the paper describes the problem of
hearing impairment, types of hearing impairment, detection of hearing impairment or
screening that is done in the maternity hospital, stigmatization that accompanies them

throughout life, socialization, education and Croatian sign language in general.

Key words: attitudes and knowledge, Croatian sign language, socialization
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10. PRILOZI
Upitnik koji se koristio za istrazivanje:

Upitnik o stavovima i znanju studenata VeleuciliSta u Bjelovaru o osobama s oSte¢enjem
sluha

Postovani,

Ovim upitnikom Zelimo vidjeti koja su znanja i stavovi studenata Veleucilista u Bjelovaru o
osobama s oSte¢enjem sluha.

Upitnik je anoniman i koristiti ¢e se isklju¢ivo za izradu zavrsnog rada.

Hvalal
1. Spol:*
a. Zensko b. Musko
2. Dob:*
a. <20 b. 20-29 c. 30-39 d. >40

3. Mjesto stanovanja:*

a. Grad b. Selo c. Prigradsko naselje

4. Status studenta:*

a. Redovni b. lzvanredni

5. Smjer studija:*

a. Sestrinstvo b. Radunarstvo c. Mehatronika

6. Godina studija:*

a. 1. godina studija b. 2. godina studija c. 3. godina studija

7. Jeste li se ikada susreli sa osobom oste¢enog sluha?*

a. Jesam b. Nisam
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8. Kako ste se ponasali tijekom susreta?

Izbjegavao/la sam komunikaciju

Trudio/la sam se uspostaviti komunikaciju uz pomo¢ znakovnog jezika/ru¢ne abecede
Trudio/la sam se uspostaviti komunikaciju uz pomo¢ papira i olovke

Trazio/la sam pomo¢ od drugih osoba

o0 o

9. Znate li se koristiti hrvatskim znakovnim jezikom?*

a. Znam se Koristiti hrvatskim znakovnim jezikom
b. Djelomi¢no se znam koristiti hrvatskim znakovnim jezikom
c. Ne poznajem hrvatski znakovni jezik

10. Ukoliko se koristite znakovnim jezikom, na koji nacin ste ga naucili?

a. Bionam je jedan od predmeta za vrijeme Skolovanja
b. ISao/la sam na te¢aj znakovnog jezika
. Prijatelj/rodak me naucio/la osnove znakovnog jezika

11. U Hrvatskoj se sluh provjerava kod novorodene djece:*

a. Da b. Ne c. Ne Znam

12. Znate li kako se zove jedinica za mjerenje sluha?*

a. Herc b. Amper c. Dzul d. Decibel

13. Smatrate li da bi osobe s oSte¢enjem sluha trebali i¢i u redovne Skole?*

a. Da b. Ne c. Neznam

14. Ako ste na prethodno pitanje odgovorili sa **da", koji bi od navedenih razloga mogao
biti?

a. Postizu bolju pismenost
b. Lakse stjeCu odnose u kasnijoj dobi
€. Osjecaju se prihvacenima
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15. Smatrate li da su ravnopravne s drugim osobama u $kolovanju/radnom mjestu?*

a. Da b. Ne c. Nisam siguran/na

16. Smatrate li da osobe s oSte¢enjem sluha mogu jednako kvalitetno obaviti posao kao i
osoba sa zdravim sluhom?*

a. Da b. Ne c. Nisam siguran/na

17. Smatrate li da su osobe s oSte¢enjem sluha dovoljno uklju¢ene u drustvenu
zajednicu?*

a. Uopce nisu b. Djelomi¢no su c. Dovoljno su
ukljucene ukljucene ukljucene
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IZJAVA O AUTORSTVU ZAVRSNOG RADA

Pod punom odgovomoséu izjavijujem da sam ovaj rad izradio/la samostalno, postujuci
nacela akademske Cestitosti, pravila struke te pravila i norme standardnog hrvatskog jezika.
Rad je moje autorsko djelo 1 svi su preuzeti citati | parafraze u njemu primjereno oznaceni.

| Mjesto 1 datum Ime i prezime studentafice | Potpis studentalice
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Prema Odluci Veleuéilista u Bjelovaru, a u skladu sa Zakonom o znanstveno) djelatnost i
visokom obrazovanju, elekironicke inacice zavrinih radova studenata Veleucihista u
Bjelovaru bit ¢e pohranjene 1 javno dostupne u internetskoj bazi Nacionaine 1 sveucilisne
knjiZznice u Zagrebu. Ukoliko ste suglasni da tekst Vaseg zavrinog rade u cijelost bude
javno objavljen, molimo Vas da 10 potvrdite potpisom,

Suglasnost za objavljivanje elektroni¢ke inadice zavrinog rada u javno dostupnom
nacionalnom repozitoriju

I

A Rp/C

ime i prezime studentalice

Dajem suglasnost da se radi promicanja otvorenog i slobodnog pristupa znanju |
informacijama cjeloviti tekst mojeg zavednog rada pohrani u repozitorij Nacionalne i
sveudilitne knjiZnice u Zagrebu i time uéini javno dostupnim.

Svojim potpisom potvrdujem istovjetnost tiskane i elektroniéke inacice zavrinog rada.
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