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1.UvOD

Intelektualne teSkee razltito su se tuméle kroz povijest: u primitivnim druStvima smatrate
kako se radi o kazni viSih sila, posljedicom vjggtenja ili opsjednutosti nadnaravnim silama,
dok se u novijoj povijesti kao nEgi uzrok navodi siromastvo, nepismenost te loSi &ivo
uvjeti. Osobe s poteSkama kao takve bile su odimme od obitelji i druStva te mene,
izgladnjivane i ostavljene da umru, ili jednostawrmjane. Nesto kasnije u feudalnom drustvu
invalidnost se tolerira, no bez pruzanja bilo kakwemai. Tek u 19.st pokrenuta je

institucionalizacija osoba s intelektualnim te&kma.

Budwii da su osobe s teSkama sustavno zanemarivane i kao takve ih se smaeaposobnima
za samostalni zivot, 90ih godina pojavljuje se Zibja inkluzije ¢iji je glavni cilj potpuno
ukljucivanje osoba s teSkama u Siru socijalnu sredinu te izjedaganje njihovih prava s
pravima prosjéne populacije. Rij¢ inkluzija je latinskog porijekla (lat. inclusio) an&i biti
ukljucen, obuhvéen, pripadati te biti s drugima. Inkluzija se baama principu po kojem svaka
osoba bez obzira na njezinu potedkpripada drustvu, i na svoj jedinstvertinamu doprinosi,

te stvara novi odnos prema svemu Sto je ¢dali Unutar zajednice odnosno inkluzije, osobe s
teSka@ama imaju bolju skrb, slobodu kretanja i sudjelgaanrazititim kulturoloskim, vjerskim

I ostalim dogdajima koje lokalna zajednica nudi, m@gost izbora gdje kako i s kide zivjeti,

te ih se svakodnevno priprema i osnazuje za sambgtaot. Svaka osoba je jedinstvena pa se
stoga i na&in pruzanja podrSke razlikuje od osobe do osobgerimh potreba. Osoba s
poteSkéama kojoj je potrebna pordo podrSka moze se javiti sama ili preko roditaljabnika u
samu udrugu ili nadlezni centar za socijalnu skdola centar izdaje rjeSenje na priznavanje

prava na skrb izvan vlastite obitelji u okvir orgaranog stanovanja. Na naSem pafgiuje

najvise korisnika iz institucija doslo na zahtjewg skrbnika.

U nastavku rad@e biti detaljnije prikazane potrebe i prava, oddogStva prema osobama s
teSkadama ali i samu kvalitetu zivota u zajednici. Glazadatak rada je ukazati na barijere na

koje nailaze osobe s intelektualnim te&kma u sustavu inkluzije na podju Pakraca i Lipika.



1.1.0sobe s intelektualnim teSkéama kroz povijest

PoloZaj osoba s intelektualnim tegkma u drustvu kroz povijest obiljeZila je njiho\alicitost
uslijed koje su etiketirani, stereotipizirani, stgtizirani, odbacivani, isklgivani odnosno

devalvirani kao osobe (1).

Prvi zapis o intelektualnim teS&ama datira iz Egipta (1552.godine p.n.e), a u njsmteskée
definiraju kao invaliditet uma i o&tenje mozga. Kao uzroci navode se bijes i kazna Bagd

to vrijeme tako rdena djeca su se ubijala, ili bi bili jednostavndaeni te ostavljeni da umru.
Bijes i kazne bogova kao uzrok intelektualnih téskprevliadava sve do 1848.godine, kada se u
knjizi ,Malleus Maleficarum® navodi kako su intelelalne teSkée ustvari posljedica
carobnjastva i viganja. To je rezultiralo sienjima, médenjima te izvdenjem egzorcizma nad

takvim osobama.

U doba antike Sparte (Likurgovi zakoni) malformiranu i o&eu djecu ostavljalo se da umru
na stijenama Tajgeta, dok su ih Rimljani prema &iewezakonu bacali u Tiber, a Germani su ih
izgladnjivali i ostavljali divljim zvijerima. Feudao druStvo obiljezeno je toleriranjem
invalidnosti, no bez pruzanja ikakve poénoBriga za njih bila je prepustena obitelji koja |

pored toga bila u socijalnoj izolaciji.

U 17.st kao uzrok intelektualnih tefleosmatra se siromastvo, nepismenost te 10Si zivfjeti.
Uz sve spomenuto, razvoj medicine i brojnih znamsity istrazivanja u 19.st rezultirao je
stvaranjem eugetkih pokreta. Edouard Séguin je 1866. godine, ¢éadeFrancuskoj i SAD-u,
pokrenuo institucionalizaciju osoba s intelektualnieSkéama. On se smatra jednim od
najzasluznijih pojedinaca za razvoj specijalnogaabvanja za djecu s intelektualnim teSkma.
Od paetka 20.stoljéa svi navedeni uzroci se postupno klasificirajiséedovode u naisobni
odnos. Dodjeljivanjem negativne uloge i davanjemmagoskih etiketa, drustvo daje dozvolu za
Zlostavljanje i potie njihov neprimjeren tretman kroz:

» proces depersonalizacije (,oni su ljudi manje whijesti*),

» oduzimanje mogtnosti izbora (,kako oni mogu znati Sto Zele),

e stvaranje stava poslusnosti i pokornosti (,oni mdgfu opasni i treba ih drzati pod

kontrolom — za njihovo/naSe dobro*),

» segregiranje i skupljanje na jedno mjesto (,svis$tl i ,njih/nas treba zastititi).



1.2.Inkluzivni pristup kroz povijest

Osobe s teSkKama su ranjive u odnosu na stavove i diktate netoleog druStva. Njihovu
diskriminaciju i drzanje u vlasti zajednice mozerpaatiti od najranije povijesti. Nakon
Francuske revolucije, pobjedom humanizma i raciana u razvijenim zapadnim zemljama
pojavljuju se oblici zdravstvene i socijalne zaStdsoba s teSkama. ViSe zemalja gmje
zakonom S§tititi ovakve osobe, tr@Z@dreieni prag tolerancije. Ponajprije od obitelji, aizat

od Skola, vlasti, drzavnih ustanova, ali i od jastno

Segregacija i diskriminacija osoba s te&kma prisutne kroz cijelu povijestesto su bile
podrzane i zakonima. Kulminaciju obezénanja i diskriminacije osobe s tellama dozivjele
su u vrijeme Drugog svjetskog rata. Nacizam i f@$izdonijeli su smrt velikoj \é@ni, ali i svim

drugim ,skupinama*“ koje se nisu uklapale u okvisayrsenog drustva®“.

Razdoblje nakon Drugog svjetskog rata obiljezengakgm meiunarodnim zamahom u borbi
protiv diskriminacije i netolerancije prema osobak@e su drugdje, tj. s invaliditetom.
Unata tome, osobe s invaliditetom i dalje su bile obasfpene. Poveljom o osnivanju UN-a
(1945.), te donoSenjem Deklaracije o ljudskim previiz 1948., p&inje primjena modela
ljudskih prava na m#&narodnoj razini. Temeljna oznaka navedenog mogelaniverzalnost
pravacovjeka te njihova internacionalizacija u kreiramjaastiti. U skandinavskim zemljama,
70-tih i 80-tih godina proslog stolia, razvijen je koncept ,normalizacije”, koji se mbr
prihvata i u mnogim drugim zemljama. Cilj ovog principagmoguiti osobama s teSkama
oblik i uvjete svakodnevnog zivota Sto je mégslicnije normama drustvdji su oni dio.
Paralelno s konceptom normalizacije, javlja sendept ,integracije”.

Pod tim se konceptom podrazumijeva stvaranje m@giostupnosti redovitim sadrzajima i

uslugama koje zajednica nudi i za osobe s t&ika.

Najvazniji aspekt integracije za osobe s tégkoa je socijalna integracija koja podrazumijeva
njihovo ukljwivanje u zajednicu, udovoljavanje zahtjevima olstedg i drustvenog Zivota, ali i
omoguavanje redovnog obrazovanja, radnog mjesta, dmist\abaveza, koriStenje slobodnog
vremena, kulturnih doganja uze i Sire sredine, kao i drugih druStveninmfanih i neformalnih
moguenosti. Kao nadogradnja procesu normalizacije igrdeije, 90-ih godina pojavljuje se
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filozofija inkluzije ¢iji je cilj potpuno uklji&Eivanje osoba s razitim teSkaama u Siru socijalnu

sredinu te izjedr@vanije njihovih prava s pravima ,pro&pe populacije®.

1.3.Inkluzija

Udruga za promicanje inkluzije (UPI) je nevladinggprofitna i humanitarna organizacija
osnhovana u Zagrebu u listopadu 1997.godine. Akstinalruge temelje se na filozofiji inkluzije,
prema kojoj osobe s intelektualnim te§&ma imaju pravo biti ravnopravni i aktividianovi
drustva. Udruga djeluje na podju cijele RH. Buddi da inkluzija podrazumijeva neposredno
ukljucivanje osoba s teSkama u socijalnu okolinu uz uvazavanje i poStivggva tih osoba,
prvi programi su bili usmjereni deinstitucionaligadjece i odraslih osoba s teSlama u zivot
lokalne zajednice.

Deinstitucionalizacija je termin koji opisuje prégsaje osoba iz institucionalnih oblika skrbi u
druge druStvene sredine, a predstavlja pokuSajedanas dosljedan @an preokrenu Stetne
posljedice nametnutog &iaa zivljenja osobama izoliranih od druStva, s ogf@nim zivotnim
moguenostima (Allen, 1989). Ovaj proces z&po je u razvijenim zemljama svijeta prije viSe od
20 godina, a naj\ napredak postigle su skandinavske zemlje, Kanddhka Britanija, SAD,

te SR Njemaka. Proces deinstitucionalizacije odraslih kao pediaj iz stacionarnih domova u
stambene zajednice u Hrvatskoj, z&gmje prvo na podtju Zagreba i Osijeka (1999), a zatim
Bjelovara (2004), Slavonskog Broda (2006), GrubisRolja (2007), Sibenika (2009), Pakraca i
Lipika (2013), te Siska (2014). U 2013. godini, @&t je intenzivan proces transformacije i
deinstitucionalizacije Centra za rehabilitacijursté i Centra za rehabilitaciju Zagreb kao dvije

najvee ustanove za rehabilitaciju osoba s intelektuabedkadama u RH.

U svrhu osiguravanja dodatno potrebnih sredstava pmaces transformacije i
deinstitucionalizacije navedenih ustanova, 29.nj@2013. potpisan je Sporazum o provedbi
projekta ,Transformacija i deinstitucionalizacijeef@ra za rehabilitaciju Staid i Centra za
rehabilitaciju Zagreb® izm#u Zaklade Institut Otvoreno drustvo BudimpeSta inigliarstva
socijalne politike i mladih, kroz koji je u petogédjem razdoblju planirano deinstitucionalizirati
ukupno 440 korisnika iz oba centra. Suradnici ragktu su Udruga za promicanje inkluzije i
Centar za obrazovanje odraslih Validus. Téoje potpisan i Sporazum o suradnji u provedbi

zajednéke inicijative - projekta Transformacija i deinationalizacija Centra za rehabilitaciju



Starti¢ i Centra za rehabilitaciju Zagreb — Hrvatska, idméJinistarstva socijalne politike i
mladih, Udruge za promicanje inkluzije (UPI-a) ifD& za obrazovanje odraslih Validus.
Zahvaljujui Sporazumu o suradnji u provedbi zajetholg projekta ,Transformacija |
deinstitucionalizacija Centra za rehabilitaciju rista i Centra za rehabilitaciju Zagreb®, s oba
Centra, potpisanim 13. lipnja 2013. godine, deinstbnalizirano je 119 osoba s intelektualnim

teSkaama koje su bile korisnici tjednog i stalnog snggsCentra za rehabilitaciju Staéi

Centra za rehabilitaciju Zagreb, &elga je 12 djece s intelektualnim te&&kma.

Udruga je 2010.godine registrirala ustanovu zazdranje odraslih ,Validus® s ciljem s#nog
usavrSavanja i osposobljavanja osoba koje radeuizbaia podrSke u zajednici za osobe s

invaliditetom. Principi inkluzije navode se u dggm tekstu.

a)Svakoj osobi s teSkéama u razvoju mjesto je u zajednici

To ne znd&i samo kreiranje okoline koja osobi daje maksimabmarSku koju zahtjeva njeno
oStetenje, ili minimalno ograkava njenu slobodu, veuvjerenje da svi ljudi, neovisno o vrsti i
teZini oStéenja, imaju svoje mjesto u zajednici. Tamo gdje awxgerenje ne previadava,
nailazimo na barijere koje ogr&avaju uklji&ivanje u zajednicu, ponajprije onih osoba koje

imaju vete poteSkée u razvoju i ponasanju.

b)Osobe s teSkéama treba ukljuéiti u uobi¢ajene stambene i radne sredine, ali i

opéenito aktivnosti koje lokalna sredina nudi

Kako stanovati, gdje raditi, kojim se aktivnostimaviti u slobodno vrijeme, su pitanja na koja
svatko od nas nalazi odgovor u skladu sa vlastitiogLutnostima, interesima te sposobnostima.

Na isti n&in i osobe s teSkama u razvoju trebaju dobiti magnost zadovoljavanja svih svojih

potreba.

c)Treba podrzavati smjeStaj osoba s teSkiama u razvoju u prirodnu socijalnu sredinu

Jedna od velikih pogreSaka tradicionalnih oblikabskza osobe s teSkama, je to da su

prekidane veze s obitelji i uzom socijalnom sredindroditelji djece s poteSkama su bili



prepusteni sami sebi u rjeSavanju problema te wvlpraisu imali drugog izbora osim smjestanja
djeteta u instituciju u kojaje dobiti svu potrebnu st¥ou pomda.

Cijena toga je bila ottenje od obitelji i prirodne socijalne sredine, yuka pravilu nije niti bilo
povratka. A jedna od klinih postavki u inkluziji je upravo pruziti podrSkabitelji, umjesto da

je se zamjeni.

d)Kapacitet stambenih zajednica odrden je standardima obiteljskog zivota

Velicina zajednice u pravilu broji od 1 do 5 osoba. lakazajednice sa vien brojem korisnika
jeftinije i isplativije jer zahtijevaju manji broyadnog kadra, one su podlozne denju
restriktivnijih promjena. Poseban problem predgéagtupiranje razéitih ljudi koji imaju svoje
individualne potrebe, navike, simpatije te empagijema osobama s kojima moraju Zivjeti i
dijeliti isti stambeni prostor. Dok suprotno tonméj mala zajednica nije garancija ka&e u njoj

meduljudski odnosi biti dobri, a njeianovi u potpunosti biti integrirani u druStvenedinu.

e)Potrebno je poticati razvoj socijalnih odnosa izredu osoba s teSkéama i drugih

¢lanova socijalne sredine

Osjetaj pripadnosti razvija se kroz khdjudske odnose s rodbinom, prijateljima, poznangi..
Ovaj aspekt je bio zastraSagizanemaren u tradicionalnom institucionalnom stajes

Osobe koje su nakon niza godina Zivota u institpogele Zivjeti u zajednici nisu imale iskustva
stvaranja dugotrajnin emocionalnih veza s drugiodiipa. Kod njih se talder javlja i
nemoguénost razlikovanja diferencijalnih odnosa duoeljudima, ali isto tako i nedostatak

osje&aja odgovornosti, koji je iznd@ ostalog sastavni dio svakog odnosa.

f)Neophodno je njegovati sudjelovanje u Zivotu zagnice i razvoj vjeStina potrebnih u

Zivotu zajednice

Ukljucivanje u zajednicu ne ztiasamo fiztko smjeStanje u zajednicu. Neki ljudi u zajednii s
osjetaju jednako izolirano i usamljeno kao Sto su bakdu zivjeli u instituciji (zive u zajednici
sa veéim ili manjim brojem ljudi, ujutro ustaju, ulaze kombi, odlaze u zastitnu radionicu ili

dnevni program, viaju se nazad, i ako imaju seepovremeno odlaze u kino i sl., a sve to kao



izolirana grupa). Stoga je od izuzetne vaznostiskake konstantno poticati na sudjelovanje u
raznim aktivnostima koje zajednica nudi, kao i adlkau radionice po osobnom izboru, te razne
dogatiaje, da bi im zivot bio ispunjeniji i kako nebi do%lo toga da im se i Zivot u zajednici
pretvori u neku vrstu rutine. (kao npr. rutina dsk bili u institucijama: bdenje; higijena;

dorwak; slobodno vrijeme; tiak; odmor; slobodno vrijeme; &#era; spavanje)

g)Vazno je ukljuéivanje roditelja i korisnika u kreiranje, djelovanj e i vrednovanje

struénih sluzbi

Roditelje i korisnike ne treba tretirati kao pasvkonzumente, vekao partnere u razvoju.
Duznost je svih stinjaka da o svemu informiraju roditelje te da raapjodnos posStovanja i
povjerenja. Roditeljice u ve&ini slucajeva pruzati otpor prema svemu novom i nepoznatom,
pogotovo ako je smjestaj u instituciju jedini izaiji imaju. Roditelje ili skrbnike treba pokusSati
uvjeriti kao je zivot u zajednici puno bolje riegemmd smjeStaja u instituciju Ste utoliko biti

lakSe i jednostavnije ukoliko sami roditelji budkijuceni u stvaranje tog istog.

1.4.Modeli u rehabilitaciji

Praksa i teorija koja se bavila rehabilitacijom lmss intelektualnim poteSkama, u zadnjih 40
godina pokazuje pozitivan pomak koji se kretao egregacije tj. iskljgivanja takvih osoba, s
njihovom ukljwivanju u zivotnu zajednicu. Ovo se razdoblje mobelijeliti na tri osnovna

pristupa koja su slijedila jedan za drugim,dusobno se nadopunjavaju

1.4.1.Medicinski model

Razvio se tokom 60-ih godina proSlog stédjea karakterizira ga to da osobu s téakea u
razvoju vidi iskljivo kao problem. Cilj rehabilitacije je da se osabdeSkéama promijeni,
kako bi se mogla nesmetano uklopiti u prirodno jsbwd okruZenje. Sva pozornost usmjerena je
na ,nedostatak” odnosno ,potegkd, a druStvo usmjerava svoje aktivnosti i poduzimgere
kojima se ustanovljuju specijalne sluzbe i speaijalbstupci kojima se uklanjaju ili ublazavaju
posljedice oStgenja. Ako to nije mogte postéi, tada se takva osoba izdvaja, odnosno isk|pi

iz zajednice i svoje prirodne okoline te se odvagasvih mogunosti koje ta zajednica nudi.

Bolja situacija nije ni kod onih osoba/djece kojstagu u vlastitim obiteljima, ali poldaju
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.Specijalne Skole* te samim tim na tajdna imaju manje prilika za uspostavljanje socijalnih
kontakata i razmjenjivanja iskustava s drugom djectlkljucivanje ovakve djece u dodatne
rehabilitacijske i terapijske programe tdko djeci oduzima dragocjeno vrijeme za igru |
druzenje s vrSnjacima. Tader | graievinska regulativa, naobrazba urbanista i arhitekat
neinformiranost javnosti, dovodila do toga da sadgi oprema na @ koja uzima u obzir
samo potrebe osoba bez potéskao razvoju. Tu do izraZaja dolaze dgainske barijere.

U posljednih par godina aktivnho se radi na promjdosadasnjin arhitektonskih planova,
obavezni su prilagteni ulazi, staze vodilje, rukohvati, rampe za pipst kretanje unutar javnih
ustanova i povrSina. U ¥en gradovima prilagéeni su semafori zvinom signalizacijom, te je
prilagaden i javni prijevoz (posebna kombi vozila, niskoppttamvaji i autobusi). U manjim
gradovima i sredinama se talkw radi na poboljSanju pristugeosti osobama s teSkama |
uklanjaju fizikih/gradevinskih barijera.

Osobama s intelektualnim potegskma znatno je bila smanjena, ili potpuno onendega
mogutnost zaposljavanja u redovnim uvjetima. ineslucajeva, razlog tome su predrasude i
diskriminacija.

Prije nekoliko mjeseci donesen je zakon o izmjenand@punama Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetgd NN 039/2018), odnosno propisi kojima se
reguliraju poticajne mjere zaposljavanja osobavaliditetom.

Osim ovih barijera u okolini prisutne su i barijera podrdju meiuljudskih odnosa, kao Sto su

stigmatizacija, etiketiranje, nepostivanje ljudsgiava itd.

1.4.2.Model deficita

Model deficita se pojavljuje tijekom 70-ih i 80-igodina proslog stolf@a, kao prijelaz od
medicinskog prema socijainom modelu. On naglaSaatenje utvdivanja i zadovoljavanja
posebnih potreba osoba s te&kma u razvoju. Dijagnosticiranje je usmjereno ditsanju onoga
Sto osoba ne moze,cemu ima potesSkia, a rehabilitacija se temelji na smanjenju ililatkanju
onoga Staini poteSk@u u socijalnoj integraciji. Mautim, isto kao i kod medicinskog modela,
polaziSte je na tome da s ,pojedincem nesSto niedu”. Specijalne Skole i stnjaci egzistiraju
da bi ,ispravili krivo“, odnosno, da bi ,ispravildijete” te kako bi ih nakon rehabilitacije
~spremne” vratili u drustvo. Ugavajwi dijete s poteSk@m, nastojalo se poduzeti sve kako bi se
postavila ,dobra“ dijagnoza te kako bi se to dijstejestilo u jednu od ustanova u posteja

sustavu.



Takve ustanove su ri@Xe bile jako udaljene od mjesta stanovanja i vis@jen&olirane od
socijalne sredine. Ono Sto su ostala dje¢igawod lokalne sredine i zajedno s njom, djeca s

teSkadama @e u umjetno stvorenim uvjetima i okolini.

Ako osoba od malenacubiti segregirana, onée i sama kasnije po povratku u svoju sredinu
birati segregirane Skole, zastitne radionice, daex@ntre ili klubove koji su stvoreni upravo za
njih takve kakvi jesu Sto u principu zfiala jedan oblik segregacije, odnosno razdvajaej,

daljnjim oblicima segregacije.

Tijekom ovog razdoblja u podtu problematike o razvojnim ostenjima dominirala je i
rasprava o deinstitucionalizaciji. Taler se u razéitim zemljama i razliitim intenzitetom javlja
I pokret integracije, no tada se o integraciji r&djalo uglavnhom kao o zajedikiom vremenu i
prostoru koje su dijelila djeca s tegkma i djeca bez potedtam nafeXe u sustavu redovnog
obrazovanja. Deinstitucionalizacija je Zita preseljenje iz velikih institucija u manje stbeme
zajednice za koje se ispostavilo da su jako brzaanste loSe posljedice za osobe s té&km

kao i institucije.

1.4.3.Socijalni model

Pojavljuje se 90ih godina u razvijenim zemljamajefai. To je suvremeni pristup koji ima
ishodiste u filozofiji inkluzije, koje naglaSava dxatko pripada druStvu i na svoj mucima
pridonosi. Ovaj model polazi od pretpostavke kakop®loZzaj osobe s invaliditetom kao i
njihova diskriminacija druStveno uvjetovani, pa s&mim tim temelji na ljudskim pravima
pojedinaca. U skladu s tim, socijalni model na @sasbinvaliditetom ne gleda kroz njihove
poteSk@e i ogranéenja, vé kroz njihove sposobnosti i interese te potrelpeava. Socijalni
model je koncept koji je svjestan da neki pojedintaju fizicke i psiholoske razlike koje mogu
utjecati na njihovu sposobnost funkcioniranja ustivu.

Medutim, socijalni model istie da je ustvari druStvo uzrok Sto pojedinac scKim ili
psiholoskim razlikama postaje ‘invalid’. Drugim etjma osobe s ostenjima nisu ‘invalidr’
mimo njihovog oStéenja nego radi barijera koje postoje u druStvuope e uzima u obzir
njihove potrebe. U socijalnom modelu, osoba s otena ne dozZivljava se viSe kao pacijent
ve¢ kao korisnik-grdanin. U osnovi ovog modela nazali se zastupanjer§ka osobama s

poteSk@éama, samoponoi kontrola korisnika. Socijalni model promoviraabu s poteSkom
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kao aktivnog subjekta drusStva, koji ima sva prabeneficije, a ne kao pasivan objekt sazaljenja
i milosrda kao Sto je to sti@j kod medicinskog modela. Ovaj model td&opromovira uvjerenje
kako osobe s poteS&mma mogu same najbolje procijeniti koji su njihosobni interesi te da
moraju imati utjecaj na vrstu servisa i razvoj pké koja se tie osoba s posebnim pravima

(samoodréenje, samozastupanje).

Na kraju, socijalni model ne z#iaukidanje posebnih potreba, zanemarivanje poteskb
negiranje odréenog stanja, \eostvarivanje ovih principa ztiaustvari nas drugsgi pristup

osobama s teSkama.

1.5.Potrebe i prava osoba s teSkama

1.5.1.0snovna prava

Pokret za civilna prava, 50-ih i 60-ih godina dvseteg stoljéa, zajedno s novim teorijama u
sociologiji, doveo je do promjena, ukiujuéi spoznaju da sva ljudskachi treba gledati kao
individue sa njihovim vlastitim pravima. To je tater dovelo do spoznaje 0 nepravednosti nekih
obicaja, prakse i stavova. Od tada pa sve do danassds& niz povelja i deklaracija kojima se
izjedna&avaju prava svih ljudi pa tako i ljudi s teslmna, odnosno bilo kojim oblikom

invaliditeta.

U proteklih pola stoljga Organizacija UN-a usvojila je viSe od 40 dokunmankoji se
neposredno ili posredno odnose upravo na pravaaosohbnvaliditetom. Usporedno su i
specijalizirane agencije UN-a: (UNESCO, SZO, MOR)awile oko 20-tak svojih dokumenata

koji se odnose na osobe s invaliditetom.

Hrvatska se od svog osamostaljenja opredijelila d@mokratska i socijalna drzava. Ustav RH
(2010) odredbontlanka 58. propisuje duznost drzave da posebnusishi€uje zastiti osoba s
invaliditetom i njihovom ukljgivanju u druStveni Zivot, iZega se moze zakljiti kako RH
proklamira inkluziju kao jedno od Bela zivljenja osoba s invaliditetom. Nacionalni gnram za
poboljSanje kvalitete Zivota osoba s invaliditet@®99) istte potrebu za mjerama kako bi se
smanjio broj osoba s invaliditetom u domovima sdog skrbi te potaknula uspostava u

zajednici utemeljenih sluzbi podrSke s cillem patia samostalnosti osoba s invaliditetom.
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Strategija razvitka RH, Hrvatska u 21.stéljenavodi vaznost lokalne zajednice i obitelji u
nuznom procesu uspostave sluzbi podrske u zajedkadio bi se osobama s poteSkma
omoguila rehabilitacija, ravnopravnost magosti i socijalna integracija (Narodne novine br.
97/03).

Pravo na zivot u zajednici jedno je od temeljnihd§kin prava. Zivot u zajednici ne
podrazumijeva samo figku prisutnost, njega karakteriziraju odnosi i aktigti, stéena iskustva
I emocije. Svi ljudi bez obzira na tegkn imaju pravo zivjeti u zajednici te biti aktivélianovi
druStva. Véa prisutnost i aktivnija uklgenost osoba s intelektualnim ted&ama u sadrzaje
zajednice mijenjaju stavove druStva. Osobe s iktetdnim teSkéama prestaju biti objekt
sazaljenja te postaju naSe kolege na poslu, pétrogacanu, susjedi na kavi.

Cinjenica da osoba ima invaliditet viSe nije njeedija karakteristika.

Tablica 1.1. Pregled temeljnih ljudskih prava iglda zajaréenih Ustavom Republike Hrvatske

Osobne i politike slobode i prava Gospodarska, socijalna i kulturna prava

* Pravo na zivot * Pravo vlasniStva

» Jednakost pred sudovima i drugim tijelima| * Pravo nasljévanja

* Pravo na nepristrano i préwo suienje * Pravo na socijalnu sigurnost i osiguranje

» Sloboda miSljenja i izrazavanja mili » Pravo na pombza podmirenje osnovnih
Sloboda savjesti i vjeroispovijesti Zivotnih potreba

* Pravo slanja prituzbi i prijedloga « Pravo na zdravstvenu zastitu

* Nepovredivost slobode i osobnosti « Pravo na $kolovanje prema sposobnostima

* Pravo na slobodu kretanja i biranja boravista  gjohoda umjetitkog, kulturnog i
O Pravo na nepovredivost doma

* Pravo na postivanje i pravnu zastitu osobnog
i obiteljskog Zivota dostojanstva, ugleda i
casti

* Nepovredivost slobode

¢ Pravo na sigurnost i tajnost osobnih podataka

e Pravo na javno okupljanje i slobodno *
udruZivanje

* Opce i jednako bir&ko pravo

Zznanstvenog stvaralastid&Pravo na zdrav
zivot i okolis

* Pravo narad i slobodu rada

* Pravo na zaradu kojom se moZe osigurati
slobodan i dostojan Zivot

Pravo osnivanja sindikata

* Pravo na Strajk
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Tablica 1.2. Pregled prava zajénih Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom

Osobne i politicke slobode i prava Gospodarska, socijalna i kulturna prava
* Pravo na Zivot » Osobna pokretljivost
» Jednakost pred zakonom » Sloboda izraZzavanja, miSljena e pristup
* Pristup pravosiu informacijama
* Osobna sloboda * Postivanje i privatnost
* Sloboda od mtenja ili okrutnog, * Postivanje doma i obitelji
netovjecnog ili ponizavajdeg postupanjaili| « Obrazovanje
kaZnjavanja » Zdravlje
+ Sloboda od izrabljivanja, nasilja i  Osposobljavanje i rehabilitacija
zlostavljanja * Rad i zaposljavanje
« Zadtita osobnog integriteta * Primjereni zivotni standard i socijalna zastita
+ Sloboda kretanja i drzavljanstvo * Sudjelovanje u politkom i javnom Zivotu
« Neovisno Zivljenje i ukljgenost u zajednicu| * Sudjelovanje u kulturnom Zivotu, rekreaciji
«  Pristup&nost razonodi i sportu

1.5.2.0snovne potrebe

Raodeni smo s oddenim potrebama, tjelesnim i psiholoskim, koje morajti zadovoljene.
Teorije potreba bave se istrazivanjem spéuilfi potreba i njihovog zadovoljavanja kao baze za
ravnotezu i prezivljavanje ljudi. One objasnjavaygasto” ljudi reagiraju na oddeni n&in, ali

ne daju odgovor na pitanje ,kako“, tj. ne ispitupain i vrste ponaSanja za zadovoljavanje
potreba.

Prema teorijama potreba, ljudi su motivirani, zapjo i odrzavaju aktivnost kako bi zadovoljili
svoje potrebe. Osnovne ljudske potrebe zajg@nisu svim ljudima. Prema teoriji kontrole
(izbora) Williama Glassera, smatra se da su susha ponasanja unutarnje motiviragak i u
slucajevima kada se radi neSto zbog vanjskog poti¢ajase zbog toga Sto se zeli zadovoljiti

neku potrebu, odnosno jer se smatra da je to pojesajprimjerenije u tom trenutku.

Osnovne potrebe prema Glasseru:
a) FizioloSke: potrebe za prezivljavanjem, hranom,oradkisikom, sklonistem, spavanjem,
produzavanjem vrste...
b) PsiholoSke:
. ljubav (pripadanje, prijateljstvo, briznost, ukignost),
. mo¢ (vaznost, priznanje, vjestina, kompetencija),
. zabava (radost, uzivanje, smijeh),

. sloboda (izbor, nezavisnost, autonomija).
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POTREBA ZA
PREZIVLJAVANJEM

SLOBODA/

Slika 1.1. Teorija osnovnih potreba prema Willia@lasseru

PRIPADANJE

Abraham Maslow smatra da su potrebe i motivi paojedi hijerarhijski organizirani. U toj
hijerarhiji postoji pet razina potreba koje su na&tane prema prioritetu zadovoljavanja. Dijele se
na:

. fizioloSke potrebe (glad, #e disanje, izldivanje tvari iz organizma, kretanje,
odmor, izbjegavanje boli i reprodukcija),

. potreba za zaStitom | sigurnosti (mjesto stanovanvor prihoda,
zdravstveno/mirovinsko osiguranje, itd...),

. potreba za ljubavlju i pripadanjem (obitelj, roddke veze, radni kolektiv,
pripadnost zajednici),

. potreba za poStovanjem i samoposStovanjem (nizkolploStovanje od strane
drugih osoba, druStveni ugled i status, ¢movisi oblik: samopoStovanije,
samopouzdanje, sposobnost, uspjesnost, tepijeezavisnost, sloboda),

. potreba za samoostvarenjem (potpuno KkoriStenjerazaanje svih svojih

talenata, kapaciteta i potencijala).
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moralnost,
kreativnost,
spontanost,
resavanie problema,
prihva&anje Ginjenica,
nedostatak predrasuda

samopostowanje, pouzdanja,
postignuce, postovanje drugih,
podtovanje od drugih

prijateljstvo, obitel],
seksualna intimnost

tiglesna, radna. resursna, moralna,

obitaljska, zdravstvena, imovinska
disanje, hrana, voda, seks,

spavanje, homeostaza, ekskrecia

Slika 1.1. Teorija osnovnih potreba prema Abrahataslowu

Svi ljudi imaju iste potrebe, ali biraju ragle naine njihova zadovoljavanja. Upravo zbog tc
je svaka osoba jedinstvena, originalna i neponavljedinka. Svaki pojedinac ima svoj sloz
sustav ponaSanja, kojim postize ono Sto Zeli. deidorsnovio ,pravilo® je da svojim ponasanje
ne Steti drugima i ne onemagwva ih u zadovoljavanju njihovih potreba. U radu ssém
ljudima, a posebno s osobama s intelektualnim tegka, od kljgne je vaznosti naiti
prepoznati kako svoje potrebe tako i potrdrugih osoba imajti na umu kako su drugi ljuc
klju¢ni u zadovoljavanju kako nasih tako i njihovih edta.

Ako na vrijeme ne udmo, ne prepoznamo i ne reagiramo na zadovoljavatjeienih potrebs:
kod osoba s teSkama vrlocesto dolazi do pojave ssa, agresivnosti i nepozeljnog ponas:
pojedinca. Isto stanje mozZzemo izazvati i mi sanojigv ponasanjem prema njima kao Sto je |
kritiziranje, okrivljivanje, prijetnje, prigovaraej kaznjavanje, potkupljivanje ili koriStenje
nagrade kao metodu kwale. Suprotno tome, ako ih podrzavamo, ohrabraojesiusamo
prihvatamo, posStujemo ih i vjerujemo u njih vrafe nam istom mjerom. Takvo ponaSatg
nam poméi da se zblizimo s njima, a samim tim ih i boljeogpamo, te prije zadovoljimr

njihove potrebe.

1.6.0dnos druStva prema osobama s teS&ama

Kao Sto je vé navedeno na samom daku ovog rada, polozaj, a time i sam odnos drt

prema osobama s teslemna kroz cijelu povijest nije bio nimalo pogodamga.
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Kroz povijest su bili etiketirani, stigmatizirangkljucivani iz drustva, odbacivani, skrivani od
okoline, osdivani, mweni pa i ubijani ili ostavljeni da jednostavno umRokret za civilna
prava 50-tih i 60-tih godina dvadesetog si@jedoveo je do promjena, ukdujuéi spoznaju da
sve osobe treba gledati kao individue sa njihoviastitim pravima. Od tada pa sve do danas,
donosi se niz povelja i deklaracija kojima se im@@vaju prava svih ljudi, pa sukladno tom i

prava osoba s teSkama..

No, unat@ donoSenju niza dokumenata i stvaranja zakonskevespa ostvarivanje svih prava
osoba s teSkama, kao ravnopravnililanova, drusStvena zajednica na zalost joS uvijek ne
prihvata u potpunosti raalitost. 70-tih i 80-tih godina, pojavom koncepta matizacije te
koncepta integracije osobama s té&skna pdinje se omogéavati n&in svakodnevnog zivota
Sto sleénije normama drusStvaiji su dio. Takaer se nastoji prilagoditi osobe s te&ma na
postoj€e uvjete zivota i rada ¢ae, dok u drugom smislu taer zn&i prilagaiavanje véine,

tj. Sire druStvene sredine na osobe s tédka.

Kao nadogradnja konceptima normalizacije i intefea®0-tih godina, javlja se i filozofija
inkluzije ¢iji je cilj, kao Sto je vé navedeno, potpuno ukljivanje osoba s razitim teSkatama

u Siru socijalnu sredinu te izjedi@vanje njihovih prava s pravima ,pro&e populacije®.
Inkluzija se bazira na principu po kojem svatkgpda druStvu i na svoj mu &ia doprinosi te
stvara novi odnos prema svemu rémim. Prema ovoj filozofiji, raztiitost je neSto pozitivno, a
upravo je ona bogatstvo i snaga drustva. U tom lsndseSlo je do zn&jne preobrazbe u
pristupu prema osobama s te&kma, koji je sada usmjeren prema deinstituciongljiza
dehospitalizaciji i regionalizaciji, odnosno usadfanju strinih sluzbi podrske u zajednici. Te
sluzbe stvaraju prihvatljivo okruzenje za osobe esSkd&ama, podrZzavaji njihovo

samoodréenje i postivanje njihovih individualnih prava itpeba.

Vaznu ulogu u mijenjanju stavova druStva prema aswb s teSkiama imao je i pokret za
pokreta danasnjice. Pokret je pokazao da i osoleis poteSkéama (npr. MR) mogu posti
znatno viSe nastupajuzajedno, i to ne samo na osobnoj i socijalng vea politckoj razini.
Prva skupina za samozastupanje formirana je 60sith @ Svedskoj. S vremenom se mreza
skupina za samozastupanje sve vise Sirila, take danas izrasla u rdenarodno rasprostranjen

| jako dobro organiziran pokret.
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Sve je viSe rasprostranjen pristup koji se naz&iaqf u zajednici uz podrsku®, koji omoguie
samim osobama na koje se odnosi, da biraflinn&ivljenja koji im najviSe odgovara. Tu je
naglasak na postivanju individualninh potreba, uvab@u slobodnog izbora, autonomije u
svakidasnjem zivotu, ekonomskoj samostalnosti tgiéikanja u zajednicu osoba s tegkma
i/ili psihickim bolestima. U protekla tri deseitg@ u skoro svim razvijenim zapadnim zemljama

ustanove su se raspustile ili reorganizirale emilfazvoja integriranih zivotnih zajednica (3).

1.7.0sobno usmjereni pristup

Osobno usmjereni pristup inovativan jecimapovezivanja temeljnih uvjerenja o inkluziji s
prakticnim n&inima uvaienja promjena u zivote pojedinaca i usmjeravang/agja prema
osobno usmjerenim organizacijama koje nude kvaktetsluge i podrsku u zajednici. detri
OUP-a vezu se uz proces ,normalizacije”, kada smsé@ucije 1970-tih godina proslog stalge

pocele zatvarati.

Osobno usmijereni pristup je holidd pristup u kojem je osoba s teslamna aktivan sudionik te
se pruzena podrska prilatpva u skladu s potrebama i Zeljama osobe. Svrhg pxistupa je
omoguiti osobi da Zivi samoodden Zivot, bira razne opcije i donosi odluke o svbnotu.
Svrha je sluzbe osigurati osobi adekvatnu podiso bi doténa ostvarila ciljeve koje ona

smatra vaznima.

U osobno usmjerenom pristupu vazna je osobna postiapoznavanje osobe od strane osoblja,
viSe nego autoritativha profesionalna uloga i adshiativne odgovornosti. Njegovo je polaziste
razumijevanje osobne zivotne {®ipojedinca te integriranje radtih pogleda u smislenu viziju
budutnosti, te odréene akcije za postizanje ishoda koje osoba zelo Kaikostvarila zeljenu
kvalitetu Zivljenja. Karakteristike osobno usmjesgnpristupa:dindividualan pristup u radu s
osobama,

» KkoriStenje redovnog jezika (ljudi nisu dijagnoze),

e usmjerenost na jake strane i kapacitete osobe,

e osnazivanje osobe da aktivno sudjeluje u Zivorastupa svoje interese,

e 0soba u najw®j mogwoj mjeri preuzima kontrolu nad svojim zivotom.
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Za uspjesSnost osobno usmjerenog pristupa u plaairanpruzanju podrSke osobama s

intelektualnim potesSkama od kljg¢nog je znéaja:

* Osnaziti osobu da preuzmecuekontrolu nad svojim zivotom poticanjem razvoj&Sstjna
samoodréenja i samozastupanja.

e Pruziti osobi adekvatnu podrsku kako bi bila infoana i proSirila svoja iskustva te
izgradila viziju svoje mogtnosti s kojom bi bila zadovoljna.

* Podrzati osobu u izgradnji,danju i odrzavanju odnosa te stvaranju krugova pedi&o

klju¢nih ¢imbenika za ispunjen Zivot.

Procesi osobno usmijerenih planiranja imaju zaidéptificirati i istaknuti jedinstvene talente,
darove i sposobnosti koje posjeduju svi ljudi. dstrje se i otkriva gdje se ovi darovi mogu
podijeliti u ,stvarnom® svijetu, gdje mogu biti jenjeni i korisni te gdjete se vrednovati
doprinosi i druStvene uloge détie osobe.Za osobno usmjereni pristup odékigusu vaznosti su

osobno usmjereno planiranje, aktivna podrska i kukacija.

1.7.1.0sobno usmjereno planiranje

Osobno usmjereno planiranje je kontinuirani progkesiranja budénosti u kojem uz podrSku
osoblja, rodbine i prijatelja osoba donosi odlukarioritetima i ciljevima u svom zivotu. Rijge
o skupini metoda i tehnika razvijenih u svrhu osvefja osoba s invaliditetom da Zive
samoodréene Zivote u zajednici. Drugim r§ena, to je ndin pomaganja osobama da planiraju
svoju budiénost i organiziraju podrsku i osobe koje su im @otre. OUP se temelji na ljudskim
pravima i principima neovisnosti, izbora i inkluij(4) s primarnim fokusom na izbor,
sposobnosti i Zelje pojedinca (5). Primjena osalsmajerenog pristupa ukiuje:
* niz postupaka orijentiranin na proces planiranjacigem osnazivanja osoba s
invaliditetom,
e stvaranje razumljive slike o tome tko je ta osolsoi zeli @initi sa vlastitim zivotom,
sada i u budtnosti,
e okupljanje svih ljudi vaznih za osobu, uklyué¢i ¢lanove obitelji, prijatelje, susjede,
osoblje u podrsci koji aktivno traZze pozitivne kejpete osobe u kontekstu Zivota u

zajednici, a kojte kasnije pridonijeti pozitivnim promjenama u sambinotu osobe.
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Cilj je OUP-a odrediti individualne interese i palbe svake osobe, te odrediti kakva j&@ja
podrSka osobi potrebna kako bi se potrebni cilgstvarili u rokovima koje osoba zeli. Osoba je
aktivni i kljuéni sudionik u kreiranju svog plana podrSke, te jenajv&oj mogwoj mjeri
uklju¢ena u razvoj, provedbu, te u kasnijem tijeku i esalju svog plana. Plan definira
odgovornosti osobe, osoblja koje pruza podrsSkupirai prijatelja kojima je stalo do osobe kao
i vremenske okvire u kojima treba dalo realizacije postavljenih ciljeva. Plan se kouairano

mijenja i nadogrduje u skladu s prioritetima osobe.

1.7.2.Aktivha podrska

Aktivna podrska podrazumijeva pruzanje dostatne$lalkako bi osoba uspjesSno sudjelovala u
smislenim aktivnostima i odnosima, odnosno, kakamd$nba stekla vise kontrole nad svojim
Zivotom, postala samostalnija, bolje pritbgaa i ukljiena u Zivot zajednice. PodrsSka se pruza
bez obzira na tezinu os$tnja ili prisutnost dodatnih teSé@ U skladu s individualnim
interesima i potrebama svake osobe, podrSka sa prelijedéim podrujima:

e samoodréenje,

» aktivnosti u kdanstvu,
» aktivnosti u zajednici,
» briga o zdravlju i sigurnosti,

e slobodno vrijeme,
e stvaranje, odrzavanje i Sirenje odnosa s drugidirja,

* aktivnosti rada i trée zivotne dobi,

« aktivnosti cjelozivotnog obrazovanja.

Cilj pruzanja podrSke jeste omaifii osobi da:
* izabere gdj€e i s kim Zivjeti,
e ima svoju privatnost, te se u svom standikisjeta kao u vlastitom domu,

» odreiuje svoj dnevni raspored,
* izabere smislene aktivnosti rada/mirovine u zajeidni

* ima mogunost cjelozivotnog éenja,

* razvija i njeguje bliske odnose sa rodbinom, peljaha, poznanicima, partnerom,
e sudjeluje u izboru osoblja koje pruza podrsku,

e prima podrSku koja je u skladu s njenom dobi i gloéima,

e zastupa sebe i druge,
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e odreiuje kakoce joj se i u kojoj mjeri pruziti potrebna podrska,

+ vodi samoodréen Zivot.

Svaka je osoba jedinstvena, pa se stogameuzanja podrSke razlikuje od osobe do osobe.
Razina podrske koju osoba s teS&kma moZze trebati, podijeljene sgetiri osnovne kategorije:

1. POVREMENA PODRSKA- pruza se osobama koje imajwkiistupanj samostalnosti,
ali povremeno trebaju podrsku. Na primjer,osobaearggmnostalno raspolagati s novcem,
ali treba podrsku u planiranju mjéseg plana troskova ili treba podrsku pri kupnjieob
vece vrijednosti.

2. OGRANICENA PODRSKA- odnosi se na kontinuiranu podrsku uredenim
aktivnostima, bilo da se radi o par sati dnevnegjeldno. Na primjer, osoba moze trebati
podrSku u kupovini namirnica tri puta tjedno po cbeda, ili osoba moze trebati podrSku
kako bi dosla na posao ili uzimala lijekove dvagpdihevno.

3. INTENZIVNA PODRSKA- pruza se tijekom cijelog danaakodnevno za ragiite
aktivnosti, ali ne ukljguje n@&nu podrsku.

4. SVEOBUHVATNA PODRSKA- odnosi se na svakodnevnu aths podr3ku u trajanju

potrebnom osobi.

1.7.3.Komunikacija

Potpuna komunikacija je od presudne vaznosti Zammauzanja podrSke osobama s téskoa.

Ukljucuje komplementarnu upotrebu simbola, znakova,sfidagrafija i predmeta kao i govor
kako bi se poboljSalo razumijevanje, izrazavanjegsmenost i drugi oblici verbalne
komunikacije. Odnosi se i na osiguravanje da svjudkni u pruzanje podrsSke koriste iste

metode, ali i da su svi timi komunikacije vrijedni te da se na njih reagira.

1.8.Samoodrdenje i samozastupanje

Samoodralenje je koncept koji se odnosi na vjerovanje da svakabasma pravo preuzeti
kontrolu, tj. da ima pravo upravljati vlastitim btom. To bi znéilo da svaka osoba ima pravo
na vlastite stavove, misljenja, uvjerenja, odnosmo vrSenje izbora i donoSenje odluka o

vlastitom zivotu.
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To ukljucuje wvr&ivanje svijesti 0 sebi kao osobi, prepoznavanjetitia potreba, evaluiranje
postavljenih ciljeva, prilagtavanje nastupa i kreiranje jedinstvenog pristupajegavaniju
problema. Pojam samoodenja se shv@a kao odlika naravi. Osobe koje same sebe zastupaju
trebaju biti samooddene osobe, tj. trebaju znati izvrSiti odabir odreznati Sto zele i kako to
postti. Samoodréenje je cesto izrazeno kroz svakodnevne odluke koje donosmaiu
moguenostima koje nam se pruzaju. Dok se npr. odluker&linrane znatno razlikuju od izbora
mjesta stanovanje ili odluke o sklapanju braka, sdiike su od velike vaznosti u razvoju

samoodréenja. Dakle, samoodtenje znai da osoba ima glas i da taj glas drégju.

Samozastupanjezn&i ,progovoriti sam za sebe*. To j@n vrSenja izbora i donoSenja odluke, te
Zelja za promjenom u vlastitom zivotu, gemu je bitan upravo ovaj element akcije kojim se
nastoji utjecati na postdje situaciju. Imati mogénost izrazavanja svojih pogleda i dg@ je
vazno za sve ljude. Dakle, samozastupanje je zagojeasvojih interesa. Samozastupanje
ukljucuje moguénost upoznavanja sa svojim pravima, ukljuci civilna i politicka prava kao i
socijalna i ekonomska prava. Samozastupanje osabtelektualnim teSkéama ih poite da
govore i djeluju u svoje ime. Da bi samozastupél@ uspjesSno, prije svega osoba treba imati
sposobnosti samoodienja. Dakle samoodtenje i samozastupanje se dasobno ispreptu, i

ne funkcioniraju jedno bez drugoga.

1. 9. Gentle teaching (njezno patavanje)

Tradicionalni pristup ljudima s pote&ama, osobito onima koji imaju izazovno ponaSanje ,
moze se opisati kao ,kontroliraj i ispravi/popravitaj pristup je nazalost prisutan i dan danas u
Hrvatskoj kako u samoj akademskoj zajednici, pataki praksi. To bi u praksi ztiéo da
struenjaci preuzimaju kontrolu nad takvim ponaSanjemmsuogiim dostupnim sredstvimapa
tako i fizickim i kemijskim obuzdavanjem, kao i nagradama infaZanjima, (tzv. uvjetovanje
pozeljnog ponasSanja). Svakodnevna praksa nam pek&ako ovakav pristup nije efikasan s
jedne strane, dok s druge strane osobu s ¢agka stavlja u poziciju objekta.

Osobe s teSkkama koje su podvrgnute ovakvom pristupu i tehnikamkada nisu sretni ljudi,
njihova iskustva su bolna, ponizavégu ne dolazi do zeljen promjene u ponaSanju. Natme
nema kontrole odnosno vanjskog pritiska, ponasSs@jerga na stare \lepoznate obrasce, a to
dovodi do povéanja napora da se uspostauvtgakontrola,cesto i s daleko drasghijim, a

ponekad i opasnim metodama.
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Stoga je Herbert Lovett, ameki psiholog, razvio i implementirao novi &ia razmisSljanja koji
se zasniva na psihologijskim teorijama i ktkim uvidima. NaglaSava se vaznost komunikacije,
odnosa s drugima, Zelja da se bude netko u swij&tjem Zivimo. Ti aspekti su vazni za svakog

pojedinca, pa tako i za osobe s te&shna.

Svako ljudsko kie zudi za osj@mjem sigurnosti i pripadnosti. Svatko od nas Zelzuvjetnu
ljubav i privrzenost. Stoga ovaj pristup treba piisutan u radu s osobama koje primaju podrsku
kao uvjet izgradnje dobrog odnosa na kome se malje graditi razvoj potencijala svake osobe.

Osobito dobri rezultati ovog ponaSanja pokazalissuu radu s osobama koje pokazuju

nepozeljna ili drustveno neprihvatljiva ponasanja.

Temelj pristupa njeznog poavanja lezi u pretpostavci da osobe koje imajudzaa ponasSanja
nisu razvile povezanost s drugim ljudima, tj. dusobne veze bliskosti koje za rezultat imaju

stvaranje pozitivne vrijednosti“.

Njezno podavanje podrazumijeva procesemja kako za osobu tako i za njezino osoblje. Dakle
rije¢ je 0 uzajamnom procesuenja tijekom kojeg j&a odnos izméu osobe i osoblja u podrSci.

Kako bi se izbjeglo ili umanjilo nepozZeljno ponagan kako bi se unaprijedio razvoj osobe,
potrebno je usvojiti praksu usmjerenu na ndiyanje, a ne praksu usmjerenu na ispravijanje ili

kaznjavanje.

Kada se govori o nagivanju u njeznom patavanju, to nije nagrada u materijalnom smislu,

nego tzv. socijalna nagrada odnosno pohvala iliessprisutnost osoblja, odnosno asistenta.
Cjelokupna strategija ovog pristupa temelji se ngdnosti odnosa osobe i asistenta u podrsci.

Zato je i sam razvoj interakcije izuzetno vazan.

Alati kojima se koristi kod njeznog p&avanja, uvijek su pri ruci i svi ih posjeduju:

* NaSa prisutnost koja je ujedno najvazniji, ali i najsnazniji alabjk posjedujemo. Bez
prisutnosti nema odnosa, i tu ne govorimo samaidkidj prisutnosti, ona sama nije uvijek
dovoljna. Govorimo o stvarnoj prisutnosti i poésrosti osobi, iskrenoj zainteresiranosti za

osobu te za razvoj odnosa s njom. Prisutnost izeafaplinu, ljubav, sigurnost, empatiju...
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na osobu gledamo kao na jednu od nas, pomazeniagbjoj je pomo potrebna, te ne
ignoriramo njezine emaocije.

NaSe ruke. Fizicki kontakt je vrlo vazan u razvoju odnosa jer iae ljubav toplinu i
sigurnost. lako postoje mnoge kritike, a negdjedsdirivanje ,korisnika“ i zabranjuje,
svakako postoje opravdani razlozi zasto je to ipakebno. Dodirivanjem osobe Saljemo
poruku kako ju poStujemo. lako u dmiku stvaranja odnosa treba biti oprezan jer sudanoz
neke osobe doZivjele neugodno iskustvo, i mozeedrgstavno bojati dodira druge osobe.
Ali to ne zn&i da trebamo izbjegavati kontakt,dvda treba na natin kako osobu njezno
powiti da postoje drugaji dodiri, dodiri koji odrazavaju ljubav i poStomge.

Nase d@i. Slicno kao i kod dodira, vazan je uzajaman topao karg&kna. Neki ljudi imaju
loSa iskustva i za neki direktan i dugotrajan pogled izazvati strah iowggrenje. Tako da,
slicno kao i sa dodirom trebamo njezno gititkako nas pogled ziada doista Zelimo susret
s njom bez osiivanja. Ali ne samo pogled, ¥d cijeli izraz lica treba izrazavati radost,
toplinu i ljubav.

NaSe rijeci. Takaier moramo paziti na to Sto i kako kazemo! Ono &wogmo treba biti u
skladu s tonom nasSeg glasa te izrazom naSeg licaupgotnom, Saljemo zbunjuju,

odnosno tzv. dvostruku poruku.

Aktivnosti su jos jedan alat koji koristimo za razvoj odnoake aktivnost sama po sebi nije
cilj ve¢ je most za uspostavu kontakta. Mozemo izabratikmju aktivnost u kojoj se i osoba
I asistent osj@ju ugodno ili vole (npr. obkenje, hranjenje, zajedika Setnja, i sl..)
Aktivnost predstavlja tzv. ,sigurnu zonu“ iz kojeokuSavamo & u prostor osobe,
usmjeravamo nasu paznju od aktivnosti prema o3atoia se ukljtuju i drugi alati, nas glas

postaje topliji, pogled meksi....

U slwéaju da dde do pojave nepozeljnog ponasSanja koristimo sljed@rake:

Ignorirati / Prekinuti — ne treba pretjerano reagirati ili usmjeriti paznpisamo ponasanje
osobe. Potrebno je ignorirati ponaSanje a ne oskbko bi pokazali da nam to isto
nepozeljno ponasanje u principu ne smeta.

Preusmijeriti — potrebno je potaknuti osobu da se ukl aktivnosti, te smireno pruziti
podrsku, ali dovoljno onoliko da bi osoba bila «spja.

Socijalno nagraditi — potrebno je pohvaliti osob&im se ukljw&i u aktivnost, te nastaviti

éesto hvaliti.
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1.10. Barijere na koje nailaze osobe s intelektuaim poteSkatama /

invaliditetom

Svi provode dane na &a da su ukljdeni u niz razlitih aktivnosti. Radi se, di, bavi se
hobijima, druzi se s prijateljima, uziva u druStpartnera/partnerice, putuje... Aktivho
ukljucivanje u Zzivot zajednice temelj je druStvenog ZivoKod osoba s invaliditetom te
intelektualnim poteSkiama u ovim je aspektima njihova zivotacariipak malo drugdja.
Naime, velika véina njih u samome startu nailazi na mnogobrojnepnaiee koje im

onemogudavaju upravo ovo aktivno ukliivanje u Zivot zajednice.

Cinjenica je da tradicionalni odnos prema osobarteSk@dama nije zadovoljavafit Promjene
kojima tezimo, a koje pokuSavamo izraziti pojmomalkete Zivljenja, uvjetovane su @m
razvojem druStva, druggim vrednovanjem ljudske invalidnosti i poloZzajepojedinca u
drustvu. Na zalost, za trenutno stanje karaktéastje odvojen sustav obrazovanja, rehabilitacije
i skrbi za osobe s invaliditetom, manjak sluzbi 3@ u lokalnim zajednicama, otezano
zaposSljavanje, te nedostatak alternativa instituedimom smjeStaju osoba s invaliditetom.

U druStvu postoje razlite vrste prepreka koje osobama s intelektualnineflatama te
invaliditetom onemogtavaju odnosno osporavaju jednake momsti, a najeke se svrstavaju

u ¢etiri osnovne kategorije, a to su fike ili arhitektonske prepreke u sredini u kojoj lba@ivi;
pristup informacijama i komunikacija; psihosocijlprepreke te institucionalne prepreke u koje

pripada obrazovni sustav, zaposljavanje, ali i pnaa obiteljski zivot.

Fizi¢ke barijere

Fizickim ili arhitrktonskim preprekama smatramo sve omepreke na koje nalazimo u
svakodnevnici, a mogu seda vlastitim stanovima ili kéama, ulicama kojim se kiemo ili na
radnom mjestu/prostoru itd. Barijere u naSem okmwzemogu nas sprifgi u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti kao Sto su pristup zgradamaznim uslugama. Takve situacije kod
osoba s teSkama izazivaju osf@j zbunjenosti, besporaosti i nize vrijednosti, a u najgorem

slucaju mogucak izazvati i fizéke povrede.

Nemoguénost koriStenja sredstava javnog prijevoza, negodanost stambenih uvjeta,

nedovoljno postavljenih zwmih semafora i taktilnin staza na ulicama posebnonanjim
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gradovima, nedovoljan broj Sirokih trotoara, nedro broj rampi i kosih staza za nesmetano
kretanje osoba u kolicima, neprilatgmi radni prostori, nedovoljan broj odgovakgiuoznaka za
osobe s ostenim vidom ili sluhom, samo su jedan dio &kih prepreka na kojima treba raditi,

odnosno potrebno ih je ukloniti.

Zivotna sredina bez barijera podrazumijeva da Uilmja osoba, bez obzira na svoju
dob,sposobnost ili teSko, moze da se nesmetanodaasvuda bez nailaska ili stavanja sa bilo
kakvom preprekom. Ideja sredine bez barijera moge psovesti primjenom koncepta

univerzalnog planiranja ili dizajna za svakog, koo terminoloski definirano u zemljama EU.

Pristup informacijama i komunikacija

Ova vrsta prepreka je najmanje vidljiva, ali pregja najveéi problem osobama sa senzornim
smetnjama. U danasSnjem modernom svijetu i dru&dar) od osnovnih uvjeta za zivot i rad je
upravo komunikacija i dostupnost informacija. ddém, puno sredstava komunikacije, kao Sto
su npr. telefon, radio i TV, nisu u potpunosti dgpsti ili prilagadeni osobama sa ogenim
sluhom, ali i veliki broj informacija i usluga nigostupno osobama o&émog vida.

Veliki broj informacija koji se priprema za javnastiiskanom obliku nije u potpunosti dostupan
osobama koje su slijepe ili slabovidne, iz razlégmanisu tiskane velikom fontom ili Brailleovim
pismom. Ljudima s oSéenjem sluha veliki problem predstavlja komunikacigasvim razinama
najvise zbog nedostatka ili nedovoljnog broja pddwoa na znakovni jezik.

Zbog svega toga, veliki broj osoba sa invaliditetdrpi diskriminaciju u podr&ima
komunikacije i pristupa informacijama. Ove preprakegu biti uklonjene npr. udenjem

dnevnih novina na Brailleovom pismu, ali i préenjem viSe emisija na znakovni jezik.

Psihosocijalne barijere

lako se stavovi prema osobama s téakma kontinuirano mjenjaju, na zalost joS uvijekesina
od prepreka za njihovo cjelokupno sudjelovanjevotzi zajednice. Za takve osobe véesto se
vezuju neke predrasude i negativni stavovi koji paslijedica neznanja i neinformiranosti
populacije, najviSe u manjim sredinama. Tddwoje prisutna netolerancija, ignoriranje i socigl

distanciranost.
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Cesto ljudi bez teSka osjéaju strah, Zaljenje ili nelagodu u blizini ljuditeSk@&ama. Za to je
najvise odgovoran nedostatak znanja, te nedovaijfitamiranost o0 mogénostima i potrebama

ljudi s teSkéama.

Najbolji n&in za promjenu ovih negativnih stavova je&&enformiranost i edukacija upravo o
njihovim mogunostima, potrebama i pravima. Isto tako veliku ulag uklanjanju ove vrste
barijera imaju same osobe s te&kma. Aktivno sudjelujéi u drustvenom Zzivotu, te raéiel
doprinoséi u zajednici, osobe s testama dokazuju sebi i okolini kako se ne razlikuju od

drugih, v& upravo suprotno kako mogu biti ravnopravni i koridanovi drustva.
Institucionalne barijere

Institucionalne barijere obuh¥aju na&ine na koje drustvo odnosno neke od drustvenih
institucija kao Sto su obitelj; ekonomske instijagipoliticke institucije; religijske ili
obrazovne institucijedodatno doprinose izoliranpsiedinca ilicak cijele grupe ljudi zbog,

u ovom sldaju prisutne njihove teske.

Ova vrsta barijera svoje korijene dal iz zloupotrebe poloZzaja i réip te nepoStovanja
razlicitosti.

a) Obrazovni sustav

Osnovni oblik obrazovanja djece s te&ma dugi niz godina tradicionalno se zasnivao na
Skolovanju u posebnim odgojno obrazovnim ustanovdrakve Skole bile su odvojene, a samim
tim i djeca su se obrazovala odvojeno od ostaleedj@o posebnim programima gdje su naravno
bili izolirani od druStva i sredine. Ovaj pristup ¢tiketirao djecu s teSkama kao ,raztiite” ili
.posebne®, sto im je kasnije u velikoj mjeri oteadv ili u potpunosti onemogavalo daljnje
Skolovanje i na kraju i samo zaposSljavanje (6).A9%dine, denici s teSkéama pdeli su se
ukljucivati u redovne Skole. Od tada je obrazovargenika s teSkéama u razvoju sastavni dio
Skolskog sustava RH.

Unata svim zakonskim odredbama kojima se §ampravo Skolovanja u redovitim razredima,
obrazovni sustav je takav da joS uvijek u potpunast ukljuuje osobe s poteSkama u
kompletno obrazovanje. Neki od razloga su velilzredi s previSe denika, nedostatak sttme
edukacijsko-rehabilitacijske podrske, neodgovaajstrinost @itelja, drugi wenici i njihovi

roditelji.
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Za potpuno uvéenje inkluzivhog obrazovanja u praksu potrebnpriniti mnostvo preduvjeta
kao Sto su npr. uspostava sustava podrske, izgrgaisiup@nog okruzenja i prijevoza te samim
tim 1 uklanjanje fizékih prepreka, edukacijacitelja i nastavnika, te asistenata u nastavi,

postojanje udzbenika u adekvatnim prildgoim formatima.

b) Politika zapoSljavanja / zapoSljavanje uz podrsku

Zaposljavanje uz podrsku pojavljuje se ranih 1980BAD-u kao odgovor na vrlo visoku stopu
nezaposlenosti osoba s invaliditetom, posebno osati@lektualnim poteSkama. Ovaj pristup
nametnuo se kao alternativa za populaciju osob&ismteSkd&ama koje u okviru postajdn

programa profesionalne rehabilitacije nisu mogtvasti svoje pravo na rad.

ZapoSljavanje uz podrSku predstavlja¢elai rad koji obavlja osoba s poteskm u redovnoj
radnoj sredini. Cilj nije proréa ,za rad spremnu osobu“ ¥epron&i i prilagoditi smislene
poslove na otvorenom trziStu rada te osigurativilndialno primjereno obiavanje i podrSku na
radnom mjestu. PodrSku osobama kod obavljanja hagadlataka pruzaju osobni asistenti. Uz
njihovu pom@ osobe uspjeSno obavljaju radne aktivnosti popuktlagieanja, sortiranja i
pakiranja proizvoda namijenjenih prodaji, poslovith&enja i odrzavanja poslovnih prostora,
pomaznim poslovima u trgovinama, kao Sto je popunjavagkca robom, slaganjem artikala ili
¢is¢enjem proizvoda, itd... Unatosvemu, zaposSljavanje je i dalje velika barijeracka 80%
populacije osoba s teSé@ma. Prije svega za to je odgovoran obrazovnimigir se tenici po
zavrSetku osnovnog Skolovanja usmjeravaju u defra poména zanimanja, a Skolovanje se
odvija u izolaciji i bez mogtnosti susretanja s novim ¢iaima rada i tehnologijama, te
stjecanjem novih radnih iskustava. Po zavrSetkazwanja ove osobe se prijavljuju na zavod
za zaposljavanje, tijoj evidenciji ostaju godinama bez velike maégosti zaposljavanja. Kod

osoba sa tezim poteskama situacija je jos gora.

Naime po zavrSetku njihovog osposobljavanja oni debivaju nikakvo uvjerenje o
osposobljenosti za obavljanje odemog posla, nego im se u ¢ud slucajeva postavlja
dijagnoza, Sto za njih ztiagubitak poslovne sposobnosti, a samim tim gubitdk kakve

moguenosti za zaposljavanje na trzistu rada.
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Tablica 2.1 Cimbenici oteZanog radnog angazmana osoba s intelekn teSkéama

Osobe s intelektualnim teSéama Nedostatak radnog iskustva, znanja, vjestina

Negativan stav prema traZzenju posla @esa besponimost)
Nedovoljno razvijene radne navike

Nisko samopostovanje, samopouzdanje i motivacija
Zdravstvene poteSke

Potreba za podrskom asistenta

Problemi prihvéanja pravila i odgovornosti

Poslodavci Nedostatna informiranost

Bojazan o radnomdinku

Bojazan od nepredvidivih situacija

Poticaji nisu dovoljno stimulirajti / komplicirani postupci ostvarivanja
prava na poticaje

LoSa gospodarska situacija

Socijalna sredina Nedostatak radnih mjesta, visoka konkurencija nidttr rada

Teskae prilikom ukljuiivanja u redovni obrazovni sustav
Predrasude Sire okoline / preza$tnje

Obrazovni programi nisu sukladni s potrebama @zidtia

Nedostatak razumijevanja od strane zaposlenikat&tkde koje osobe
imaju

Prije nekoliko mjeseci donesen je zakon o izmjenand@punama Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetd NN 039/2018), odnosno propisi kojima se
reguliraju poticajne mjere zapoSljavanja osobavaliditetom.
Poslodavci koji zapoSljavaju osobe s invaliditetdtap i osobe s invaliditetom koje se same
zapoSljavaju mogu ostvariti niz poticaja koji ukijyu slijed€e mjere:

- subvencija plée

- sufinanciranja troSkova obrazovanja; prilagodbastajeada; prilagodba uvjeta rada
- sufinanciranje kamata na kredite namijenjene nabtwejeva, opreme, alata ili pribora

koji je potreban za zapoSljavanje osobe s invatidin
- sufinanciranje troSkova namjenjenih stmoj podrsci
Svi poslodavci koji zaposljavaju najmanje 20 radnibavezni su ispuniti kvotu, odnosno
zaposliti odrdeni broja osoba s invaliditetom. Broj osoba s imdtom koje je poslodavac
duzan zaposiliti izainava se po stopi od 3% od ukupnog broja zaposleRibslodavci kvotu
mogu ispuniti i na zamjenski &ia:
- primanjem na praksuwanika s teSkéama, studenata s invaliditetom
- sklapanjem ugovora o djelu sa studentom s invatlioii
- sklapanjem ugovora o poslovnoj suradnji s osobormvaliditetom koja se sama
zapoSljava

- stipendiranjem redovnog Skolovanja osoba s invaliom
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Oni poslodavci koji ne ispune propisanu kvotu mépoSljavanjem osoba s invaliditetom niti na
zamjenski né&in, duzni su pléati nowanu naknadu. N@ana naknada iznosi 30% minimalne

place, mjeséno, za svaku osobu s invaliditetom koju je posl@dadvio duzan zaposliti.

1.11.Uloga medicinske sestre / radnog asistenta tepladavanju barijera

Asistent koji pruza podrSku osobi s invaliditetonzajednici bez obzira radi Ii se o osobnom
asistentu, asistentu u organiziranom stanovanjtadnom asistentu kifan je u zivotu osobe
kojoj pruza podrsku. Vrlgesto asistent provodi najviSe vremena s osobon) gojda podrsku i

ve¢ sama tainjenica govori da je najviSe ukljgn u sam zivot osobe. Duznost asistenta je da
prije svega bude diskretan (da ne Siri informacijesobi, da ne narde svoje stavove i stilove
Zivota, itd...), ali i da s posebnom pazZnjom ulazosobni prostor osobe (npr. pri obavljanju
osobne higijene). Istovremeno zadatak asistentta jkroz svakodnevne aktivnosti i razgovore

osnazuje osobu s invaliditetom naglaSasiajjene jake strane i pozitivna iskustva.

Zadaa asistenta prvenstveno se svodi na pruzanje podasSébi u aktivnom sudjelovanju u
svakoj smislenoj aktivnosti koji se temelji na gdtama i Zzeljama te osobe.

Zadacée i odgovornosti asistenta:

* Pruza osobi podrsku u svakodnevnim aktivhostimatanus i zajednici u skladu s

individualnim potrebama osobe

e Pruza osobi podrsku u skladu s principima Aktivodrgke:
0 Asistenti pomazu osobi da se ukljuu aktivhosti svakodnevnog zivota, Sto im

naveliko pomaze da usvoje odemu vjesStinu, razvijaju osjaj odgovornosti, te
steknu nova iskustvaoUklju¢enost u smislene aktivnosti ima za posljedicu razvo
individualnog Zivotnog stila. Uklgenost u smislene aktivnosti osobama u zajednici
takader pruza osjej osobne vrijednosti, omogava im da se izrazavaju na viastiti
natin, omogu¢ava da uspostavljaju zajedke interese sa drugim ljudima, razvija
talente te omogiava da dokazu koliko i sto mogu, razvija neovisna@itonomiju,
te postaje baza za stvaranje prijateljstva i zajéag zivota.oSve navedeno talder
istovremeno osobama pruza priliku da s vremenortaposto samostalnije.

* Vodi dnevnu dokumentaciju 0 osobama kojima pruzi§ai:

o Dokumentacija je potrebna kako bi osoba koja prpuodrsku, kao i sluzba koja ju

pruza imali Sto bolji uvid u svakodnevne aspektazpnja podrske. Asistenti u
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sluzbama organiziranog stanovanja za osobe s ditedbm vode dnevnu
dokumentaciju koju s#njavaju Dnevnik rada te Evidencija prehrane. Drievada

sluzi u svrhu prijenosa informacija o dnevnim digjana u zajednici i izvan
zajednice, a sastoji se od tri osnovne stavke: ampevnih aktivnosti; individualni rad
s osobom te zdravstvene potrebe kao Sto je odligeghkiku ili promjena terapije.
Asistent je takder obavezan voditi i medicinsku dokumentaciju zaksvosobu
posebno.

« Pravo uvida u dokumentaciju imaju osobe koje ziaajednici, osoblje u podrSci — asistenti,

koordinator, zastupnik te voditelj sluzbe orgar@ning stanovanja.

* Pruza osobi podrsku kod ukdjranja u aktivnosti zajednice:

e Za osobe s teSkama biti aktivnho ukljgen u aktivnosti zajednice prvenstveno @naditi
nesto s osobama bez pote&koPa je u skladu s tim jako vazno u&iyati osobe u Sto viSe
sadrZzaja koje nudi zajednica, to podrazumijeva vedoodlaske na sportske aktivnosti,
kulturne sadrzaje koje nudi zajednica, posjete lfoka kaficima, restoranima, frizerskim
salonima, odlasci na koncerte, itd...

* Pruza osobi podrSku u budzetiranju:

o Nekim se osobama pruza podrSka u budZetiranju ptveno kako bi im se
omoguilo preuzimanje kontrole nad vlastitim zivotom. tWbpesu tenja smislenog
troSenja dzeparca i n&anih nagrada osoba je aktivho ukBma u donoSenje
Zivotnih odluka i preuzima odgovornost za aldnee posljedice. oOsobama u
programu organiziranog stanovanja na raspolagamjulv& glavna izvora novca:
osobni izvori Sto mozZe biti npr. nagrada od radaktivnosti; i drzavni izvori koji se
odnose na novac koji je osoba primila u obliku glawe te se on mora upotrijebiti
iskljucivo za ono za Sta je i predin, te se troSenje istog mora pravdaturama.
Predviden je za osnovne Zivotne troSkove kao 5to su hrash@avanje kéanstva,
osobna higijena...

* PruZza osobi podrsku pri zapoSljavanju:

o Kod zaposljavanja uz podrsku prije svega je vaziabw posla prikladnog za osobu
s poteSkéom, Sto podrazumijeva jako dobro poznavanje inte@si sposobnosti
osobe kojoj se pruza podrSka. Stoga je za uspjeaposljavanje nuzna pazljiva

analiza sposobnosti osobe, teéajki radnog mjesta.
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0 Zaposlenoj osobi je asistent duzan pruziti potrebpodrSsku i primjereno
usmjeravanje na radnom mjestu, a pri tome je nuienpodrSka bude fleksibilna te
da se prilagdava potrebama osobe, ali tdko treba obratiti paznju na to da osoba
radni zadatak izvrSava Sto je mdgisamostalnije.

o Osnovni principi odnosa asistenta prema osobi kmjaga podrsku:

= Dozivljavanje ,korisnika“ kao osobe,

= Partnerski odnos,

= PoStivanje privatnosti osobe,

= Poticanje izgradnje odnosa s osobama iz socijaétiree,

= SluSanje osobe, a ne zakiypanje unaprijed,

» Visoka @ekivanja, minimalno vienje/maksimalno osamostaljivanje.
Sigurnost kod kée i u zajednici:

o0 Osoblje u podrsci odgovorno je za pruzanje d@sgg sigurnosti u svakodnevnim
zivotnim situacijama kako u Ky tako i u zajednici. Kako bi se to postiglo, vaZe
na razumljiv n&in informirati osobe o svim opasnostima i méigu rizicima pri
rukovanju s elektéinim aparatima u kianstvu.

o Potrebno je prepoznati potrebe osobe te u sklaginavim potencijalom prilagoditi
upute za ispravno i sigurno koriStenje sviltéduskih aparata.

o Uklju¢enost u Zivot zajednice tadker podrazumijeva kretanje u prometu te koriStenje
javnog prijevoza, bilo samostalno ili uz podrskuoK pruzanje aktivne podrsSke
osoba se postepeno, u skladu sa svojim sposobr@ostiamostaljuje u kretanju.

o Brojevi hitnih sluzbi, odgovornih osoba, susjediebaju biti istaknuti na vidljivom
mjestu kako bi se osoba o&pa Sto sigurnije u stiaju eventualnih nezgoda.

Krizne intervencije:

0 Predstavljaju skup postupaka kojima se nakon kgzdogaaja nastoji pomé@
ljudima da lakSe prebrode ono Sto su dozivjeli.

o Opci ciljevi kriznih intervencija su smanjenje inteteta stresa/ traume, zastita od
dodatnih stresora, stima psihosocijalna podrSka ali i ublazavanje ildu
neprilagaenih ponasanja.

0 U slwaju krizne situacije do dolaska stnjaka asistent u podrsci treba biti uz osobu,

sluSati ju s razumijevanjem, poticati dusobno druzenje te davati objasSnjenja i
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informacije smirenim glasom. Asistent taler treba obratiti paznju i na vlastitu
neverbalnu komunikaciju te se truditi da je istéigana i smirujéa.

o Nakon kriznog dog#aja potrebno je da se osoba Sto prije vrati ¢t&bnoj rutini, ali
pazljivo i osjetljivo. Zato je vazno osobi davabrikretna i primjerena objasnjenja,
ali i jasno dati do znanja kako je sasvim normalmati emocionalne reakcije na
dogataj.

* Spre&avanje zlostavljanja, zanemarivanja i izrabljivanja

0 Svaka osoba ima temeljno ljudsko pravo da Zivigusiom i zastienom okruzenju.
Unata® tome postoji veliki potencijal za zanemarivanj@stavljanje i eksploataciju
unutar druStva pa&ak i unutar sustava socijalne skrbi koji je osmisljda Stiti

najranjivijeclanove drustva.

0 Zanemarivanje, zlostavljanje i izrabljivanje mogel [gojaviti u razkitim oblicima
kao Sto su:
= Fizicko zlostavljanje i zanemarivanije,
= PsiholoSko / emocionalno zlostavljanje ili zanewnie,
= Seksualno zlostavljanje,
= Povreda prava,
= Financijsko zlostavljanjesSustavno zlostavljanje.
o Pruzatelji usluga trebaju osigurati pouzdano i giguokruzenje u kojem nema
zanemarivanja, zlostavljanja i izrabljivanja i ujdm se poStuju zakonska i ljudska

prava.

* lzgradnja i odrzavanje prijateljstava i veza (krvigoodrske):
o0 Osobe s invaliditetom nerijetko zbog socijalne jiginosti nisu imale jednake

moguenosti stvaranja drustvenih odnosa i veza. Kako dilenjednako participirati u
druStvu, potrebno je izgraditi odnose s drugimilpa u zajednici. Stoga bi se moglo
re¢i kako je izgradnja odnosa i veza sa drugim ljudureajednici najvazniji aspekt i
zadatak sluzbi za podrsku a samim tim i asistemgtadrsci.oSluzba podrske treba
sustavno ulagati napore kako bi osobu ohrabrila&stdaviSe kontakata sa drugim
ljudima obavlja neposredno (npr. kupnja, dalaje razkitih usluga, razgovor sa
frizerom, lije¢nikom, susjedima...), a podrsSka se treba anga&aamtio onda kada je

to neophodno.
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Circle of Exchange

Circle of Participation
Circle of Friendship

Circle of Intimacy

Slika 2.1. Krugovi podrske

Krug podrske sastoji se @@tiri kruga podrske, a obuhtax

e Intimni krug podrske je najbitniji krug, u njemu nema puno ljudi sama &oji su nama
najblizi. Njegacine ljudi bez kojih teSko mozemo zamisliti svoj @iyodnosno nasa najbliza
obitel;.

» Prijateljski krug podrske je drugi krug, i u njega spadaju osobe koje su hbski prijatelji,
odnosno osobe na koje uvijek mozeméureati

* Krug participacije ¢ine osobe s kojima smo u kontaktu jer radimo zapeiinmamo iste
interese, kao npr. susjedi radne kolege i sl.

« Krug ekonomske razmjenecine ljudi koji su plgeni da zadovolje naSe potrebe, odnosno

kojima plaamo za odréene usluge, kao npr. frizer, ek i sl.

Krugovi podrske se mijenjaju s viemenom. Ljudi k&ajinam vazni ostaju duze vrijeme u krugu.
Zad&a asistenta je pomdibosobama i usmijeriti ih kako bi Sirili svoje krugopodrske, ali i kako

bi Sto duZe zadrzali one osobe kojé jasu u krugu. Za izgradnju odnosa i veza bitakojgtakt

sa drugim ljudima.
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2. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj rada je na dostupnom uzorku osoba s posebmtrelpama smjeStenim u inkluziji provesti
istrazivanje o barijerama na koje nailaze osobetelaktualnim poteSk@ama, odnosu druStva
prema osobama smjestenim u inkluziji, teéemtoj kvaliteti zivota takvih osoba. U rade se
takader odrediti uloga medicinske sestre/télanda u zdravstvenoj zastiti osoba smjeStenih u

sustav inkluzije.
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3. ISPITANICI | METODE

Istrazivanje je provedeno u rujnu 2017 god u nékoliajednica koje su u sustavu inkluzije na

podrutju Pakraca (7 zajednica) i Lipika (2 zajednice).

Metode koje su koristene tijekom istrazivanja sketa i individualni razgovor u kojem je
svakom ispitaniku (korisniku i inkluzije) objasSnpersvrha istrazivanja, te razjasnjeno svako
pitanje iz upitnika kako bi ispitanik mogao datjlmaji mogui odgovor za koji on smatra da je

odgovarajdi.

Za osobe koje ne komuniciraju (ukupno 6 korisnikaudSkarca i 2 Zene) odgovarali su njihovi
asistenti koji rade sa njima viSe od 3godine u 2dijeni te jako dobro poznaju njihove navike,
njihovu osobnost te su mogli na osnovu njihovoggdamja te navika procijeniti koji bi odgovor

mogli dati kada bi komunicirali.

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 27 korisrskgesStenih u inkluzijskim zajednicama, a
rezultati su obrdeni poma@u programa Microsoft Excel 2010, te su prikazaaifigki. Anketa je

sastavljena od 31 pitanja zatvorenog tipa.
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 27 ispitanikasnaest muskaraca (59%) i jedanaest Zena
(41%). U dobi manjoj od 30 godina je pet muskard@®o) i jedna Zena (4%), izrhe 30 i 45
godina je Sest musSkaraca (22%) i pet Zzena (19%ahaal 45 godina je pet musSkaraca (19%) i pet
Zena (19%) (grafikon 1).
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Grafikon 1. Spol i dob

Od ukupno 27 ispitanika u radnom odnosu je pet @&k (19%) i tri Zene (11%), a
nezaposleno je 13 muskaraca (48%) i Sest zena (228edeni podatci su pokazatelj joS uvijek
vrlo visoke stope nezaposlenosti kod osoba s kitgdnim poteSkéama u sustavu inkluzije.
Unat@ konstantnom radu na pronalasku i prilagodbi smiklegposlova u redovnoj radnoj

sredini, kao i primjerenom obavanju, te podrSci na radnom mjestu (grafikon 2).
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Grafikon 2. Da li ste zaposleni
Od ukupno 27 ispitanika na pitanje koliko su vrest@rugo u sustavu inkluzije, viSe od dvije
godine jecetiri muskarca (15%) i tri Zene (11%). Dok je umenskom rasponu dvije do pet
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godina dvanaest muskaraca (44%) i osam Zena (3@%Zi®m da je v@na korisnika u sustavu

inkluzije u vremenskom periodu od dvije do 5 godingh 74% rezultati istrazivanja se mogu

smatrati vjerodostojnim pokazateljima (grafikon 3).
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Grafikon 3. Vrijeme provedeno u inkluziji

Na pitanje n&iji su prijedlog, odnosno ®an ispitanici dosli u sustav inkluzije, mozemo \tij

da je na vlastiti zahtjev doslo dva muskarca (79epna zena (4%). Na prijedlog rodbine doslo
je tri muskarca (11%) i jedna Zena (4%). Na zahgewijalne sluzbe doslo je deset musSkaraca
(37%) i devet Zena (33%), dok je na prijedlog peilja doSao jedan musSkarac (4%).Prema
navedenim podacima 70% korisnika u inkluziju dgslma zahtjev socijalne sluzbe, Sto ukazuje

na potrebu v& edukacije obitelji, skrbnika te prijatelja o ioklvnim zajednicama te
prednostima i néanu zivota u inkluziji (grafikon 4).
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Grafikon 4. U inkluziji ste na prijedlog
Od 27 ispitanika na upit imaju li svog skrbnika, Rdrisnika (89%) je odgovorilo potvrdno,
odnosno petnaest musSkaraca (56%) i devet Zena (3B%jorisnika joS uvijek nemaju svog

zakonskog skrbnika, jedan muskarac (4%) i dvijee2@%6) (grafikon 5).
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Grafikon 5. Da li imate svog skrbnika

Koliko su skrbnici posweni svojim korisnicima i koliko ustvari slusaju Imjive Zelje, od 27
ispitanih korisnikacetiri muskarca (27%) i pet zena (19%) je dalo odgoda cesti slusaju
njihove Zelje. Da povremeno slusaju Zelje odgowojd sedam muskaraca (26%) i pet Zena
(19%), dok je odgovor rijetko dao jedan musSkara®)4 dvije Zene (7%).l1z ovih podataka

zakljucujemo da skrbnici samo povremeno slusaju, a tinspunjavanju zelje svojih korisnika
(grafikon 6).
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Grafikon 6. Da li skrbnik slusa Vase Zelje?

Na postavljeno pitanje koliko ste zadovoljni odnosskrbnika prema Vama od 27 ispitanika tri
muskarca (11%) tetiri Zene (15%) su odgovorili kako su veoma zadjovoDjelomi¢no je
zadovoljno jedanaest musSkaraca (41%) i tri Zzenébo]lDa je zadovoljan odgovorio je jedan

musSkarac (4%), dok je djelotmo nezadovoljna jedna Zena (4%), te veoma nezgdavol
takader jedna zena (4%) (grafikon 7).
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Grafikon 7. Zadovoljstvo odnosom s skrbnik

Zadovoljstvo stambenom zajednicom odnosno prostoronkojem boave, da je veoma
zadovoljno odgovorilo je deset muSkaraca (37%l)4ene (11%). Djelondno zadovoljno je pe
muskaraca (19%) i Sest Zzena (22%), da su zadowadgwvorio je jedan muskarac (4%) i jec
zena (4%), a djelorano nezadovoljna je jedna zer4%). 1z navedenih podatakadawvamo de
su korisnici jako zadovoljni svojim stambenim zaj@é&ma, odnosno Zivotnim prostororr

kojem borave. Sto nam govori kako su se prilagadisiviknuli na bolji Zivot (grafikon 8)
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Grafikon 8. Koliko ste zadovoli prostorom u kojem zivite
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Od ukupno 27 ispitanika na pitanje da li u zajedicate slobodu kretanja, da uvijek je

odgovorilo osam muskaraca (30%) i sedam Zena (2@k}kamo uz pratnju ide osam muskaraca
(30%) icetiri zene (15%) (grafikon 9).

8
6
4(15%)
4
H muskarci
2 HZene

DA uvijek
samo uz pratnju
NE uopge

Grafikon 9. Sloboda kretanja

Na postavljeno pitanje o odlasku na ré&mi dogaaje, kao Sto su npr. odlasci na izlozZbe,
koncerte, predstave, odlasci u kino itd.; od 2Ttasjika cetiri muskarca (15%) i pet Zena (19%)
su rekli kako iducesto. Da idu povremeno odgovorilo je deset muSka(dz%) icetiri Zene

(15%), dok su rijetko odgovorila dva muskarca (1%Yije Zene (7%).Ovdje treba uzeti u obzir

razlicitost karaktera i zanimanja korisnika, no urtatome sve korisnike se nastoji poticati na
izlaske, socijalizaciju te uklapanje u sredinu figgan 10).
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Grafikon 10. Odlazak na dod@e
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Na pitanje da li Vam je dostupna knjiznica, od &@itanika osam musSkaraca (30%) i pet Zena
(19%) odgovarajwesto. Pet muskaraca (19%) i tri Zene (11%) dajwwolgpovremeno, dok
rijetko odgovara dva muskarca (/%) i tri Zene (119&8dan muSkarac (4%) daje odgovor nikada.

Ovdje se ponovno uzima u obzir individualnost pojed te njihove interese (grafikon 11).
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Grafikon 11. Dostupnost knjiznice

Sto se te odlaska na bazene, od 27 ispitanika tri mudkétd&o) i jedna Zena (4%) su
odgovorili kako idu¢esto. Povremeno ide Sest musSkaraca (22%) i osam (8890). Da idu

rijetko odgovorilo je Sest Zena (22%) i jedan mudka(4%), dok je nikada odgovorio jedan
musSkarac (4%) i jedna Zena (4%) (grafikon 12).
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Grafikon 12. Odlazak na bazen
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Kada su u pitanju odlasci u kupovigesto, odnosno redovno ide devet muskaraca (33%gmo
Zena (30%), dok povremeno ide tri Zene (11%) imudkarca (7%). Da rijetko idu reklo §etiri
muskarca (15%) i jedna Zena (4%). Po ovim podatondémo da su redovni odlasci viSe

zastupljeni, a samim tim korisnici polako idu prenwstvarenju svog cilja, odnosno
osamostaljenju (grafikon 13).
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Grafikon 13. Odlazak u kupovinu

Od 27 ispitanika na pitanje da li su dozivjeli nedgo iskustvo prilikom kupovine, jedan
musSkarac (4%) i jedna Zena (4%) navode odgd@esto. Da povremeno doZive takvo iskustvo
reklo je Sest muSkaraca (22%gatiri Zene (15%), da dozZive rijetko reklo getiri muskarca
(15%) i pet Zzena (19%), dok je nikada odgovorild peiSkaraca (19%) i jedna Zena (4%). 1z

ovih raznolikih podataka vidimo kako ispitanici wati osobno doZivljavaju sam odnos druStva
prema njima (grafikon 14).
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Grafikon 14. Neugodna iskustva prilikom kupovine
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Na pitanje kako sedtiovalo neugodno iskustvo 56% ispitanika odnosremosnuskaraca (30%o)

i sedam Zena (26%) navodi kako su ih ostali kdpdno gledali, dok samo jedan muskarac (4%)

navodi kako je osoblje trgovine bilo neljubazno.Siedrugo navodi sedam muskaraca (26%) i

cetiri Zzene (15%). 1z navedenih podataka mozemojwatl kako je potrebna bolja edukacija

okoline, ali i samih korisnika (grafikon 15).

"ostali kupci su me . o
cudno gledali” osqblje trgovine je
bilo neljubazno

nesto drugo

H muskarci

H7ene

Grafikon 15. Kako sedtovalo neugodno iskustvo?

Od ukupno 27 ispitanika, na pitanje o painikod svakodnevnih poslova Sest musSkaraca (22%) i

tri Zene (11%) navode kako im §esto potrebna pondgori obavljanju svakodnevnih poslova,

povremeno treba pomagoet muskaraca (19%) i

tri Zene (11%). Kako rigetkebaju pomé

navodi dva muskarca (7%) i dvije Zzene (7%), a #ada ne trebaju pomiaeklio je tri muskarca

(11%) i tri zene (11%) (grafikon 16).
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Grafikon 16. Pomékod svakodnevnih poslova

Na pitanje o dZeparcu, te da li ga ispitanici m&guistiti na n&in koji njima odgovara vidimo

kako svi korisnici imaju svoj dZzeparac, odnosnmaest muskaraca (59%) i jedanaest Zzena
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(41%). Na nain koji njima odgovara troSe getrnaest muskaraca (52%) i deset zena (37%). Da
djelomicno mogu samostalno trositi svoj dzeparac odgovgeildva muskarca (7%) i jedna zena
(4%). 1z ovih podataka vidimo kako 89% ispitanika&jsdzeparac troSi na &ia koji njima

odgovara, a samim tim na tajdira uce raspolagati svojim resursima, dok se ostalih 3a%0
usmjerava (grafikon 17).
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Grafikon 17. Da li imate svoj dZeparac i da li gaz®te troSiti na ran koji Vama odgovara?

Na pitanje o susjedstvu, odnosno da li ispitaniczraju svoje susjede te da li ih susjedi
pozdravljaju, od 27 ispitanika deset muskaraca (37/3ést Zena (27%) je odgovorilo da poznaju
susjede. Da poznaju samo neke rekl@géri muskarca (15%) i pet Zena (19%), a da ih ne
poznaju odgovorilo je dva musSkarca (7%).Na pitadge li ih susjedi pozdravljaju osam
musSkaraca (30%) detiri Zene (15%) je dalo odgovor kako ih svi poxtjegu, dok je odgovor
samo neki dalo osam muskaraca (30%) | sedam z&%4)(dz ovih podataka vidimo kako je

susjedstvo inkluzivnih zajednica prihvatilo korismikao ravnopravnélanove svoje zajednice
(grafikon 18).
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Grafikon 18. Poznajete li svoje susjede i da li Yazdravljaju?
Od ukupno 27 ispitanika na pitanje vezano za ssograane, odnosno na pitanje da li Vas ljudi

¢udno gledaju na ulici petnaest muskaraca (56%j zeea (19%) je odgovorilo samo neki, dok
je pet muskaraca (19%) i Sest Zzena (22%) odgovoeld\Na pitanje da li Vam govore da Vas ne
razumiju dva muskarca (7%) i jedna Zena (4%) swwaddgli da svi, dok je devet muSkaraca

(33%) i cetiri Zene (15%) odgovorilo samo neki. Pet muskargk9%) i Sest Zena (22%) su

odgovorili ne (grafikon 19).
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Grafikon 19. Da li Vas ljudéudno gledaju na ulici i da li Vam govore da Vagasumiju?

Od ukupno 27 ispitanika na pitanje da li se émje drugdije od drugih, jedan muskarac (4%) i
jedna zena (4%) navode kako @ssto tako osj@ju. Povremeno je odgovorilo pet musSkaraca
(19%) icetiri Zene (15%), dok je rijetko odgovorilo njih %3 odnosno sedam muskaraca (26%)
I Sest zena (22%). Da se nikada ne d@sprugdije reklo je tri muskarca (11%). 1z ovih podataka
zakljucujemo da se ispitanici tek rijetko ili povremengedaju drugdije, Sto naravno zavisi od

situacije i okolnosti u kojima se ispitanici nalggeafikon 20).
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Grafikon 20. Da li se osjate drugaije od drugih?
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Na pitanje da li Vam je nekada odbijena zatrazema@ jedan muskarac (4%) i jedna zena
(4%) odgovaraju povremeno. Odgovor rijetko dajeatienuskaraca (33%) i devet Zena (33%), a
da im nikada nije odbijena pofi@dgovara Sest muskaraca (22%) i jedna zena (42@vdga

vidimo da sredina u kojoj se nalaze inkluzivne dajee nastoji pruzati pondokorisnicima
koliko god je to mogée (grafikon 21).
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Grafikon 21. Da li Vam je nekada odbijena zatrazemaa?

Od 27 ispitanika pomiopri kuhanjucesto treba devet muSkaraca (33%) i pet zena (19%).
Povremeno poniotreba tri muskarca (11%) i jedna Zena (4%), rgetkebaju pomé tri
muskarca (11%) i tri zene (11%), a da nikada neajtepomdé navodi jedan muskarac (4%) i

dvije zene (7%). S obzirom da velika ispitanikaadoliz institucija, ovi rezultati su jako dobri
pokazatelji napretka korisnika (grafikon 22).
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Grafikon 22. Pomépri kuhanju

Kada u obzir uzmemo obavljanje osobne higijenepitanje da li trebaju pongopri obavljanju
iste od 27 ispitanika osam musSkaraca (30%) i tnez€l1%)cesto trebaju ponio Povremeno

poma: treba jedan muskarac (4%) i jedna zena (4%), detko trebaju pomé cetiri muskarca
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(15%) i tri zene (11%). Kako nikada ne trebaju pémeklo je tri muSkarca (11%)cetiri zene
(15%) (grafikon 23).
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Grafikon 23. Pomépri obavljanju osobne higijene

Na pitanje jeste li zadovoljni temom zivota u zajednici odnosno inkluziji od 27 itspika 52%
je odgovorilo da su veoma zadovoljni tj. osam mud&a (30%) i Sest Zena (22%). Da su
djelomiino zadovoljni reklo je osam musSkaraca (30%) i penaz(19%). Iz ovih podataka

mozemo zakljaiti kako su korisnici zadovoljni sa dosadasnjim aad inkluzije i svojim
natinom Zivota u inkluziji (grafikon 24).
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Grafikon 24. Jeste li zadovoljni &iaom zivota u zajednici/ inkluziji?

Na pitanje da li su zadovoljni odnosom institugieema osobama s posebnim potrebama, od
ukupno 27 ispitanika, veoma zadovoljno je 26% &pka, odnosno pet muskaraca (19%) i dvije
zene (7%). Djelondno zadovoljstvo izrazava deset musSkaraca (37%)i izéne (11%).

Zadovoljan je jedan muskarac (4%) i jedna Zena (4®jelomicno nezadovoljne su tri Zene
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(11%) i veoma nezadovoljne dvije Zene (7<Vidimo da su ispitanici uglavhom zadovol
radom i odnosom institucija (grafikon 2!
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Grafikon 25. Odnos institucija prema osobama s lpuise potrebame
Na pitanje da li bi Sto promijenili 59% ispitanikiaje odgovor ne, tj. deset musSkaraca (37'
Sest Zena (22%). Da bi promijenili navodi sedam katgca (26%) icetiri Zzene (15%). N.
pitanje da navedu Sto bi promijenili bile su to @ekjima osobno bitnestvari kao Sto su
preseljenje u drugi grad, preseljenje kod partrreragviranje zajednice, odlazak zivjeti na se
sl... (grafikon 26).
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Grafikon 26. Da li bi neSto promijenili, Stc
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5.RASPRAVA

Cilj Udruge za promicanje inkluzije je osnaziti bgos intelektualnim teSkama kako bi
ostvarile svoja prava te sudjelovale u drustvu jednakopravni grdani. Cilj se temelji na
principima inkluzije po kojima svi ljudi bez obzirea teSkéu, imaju pravo Zivjeti u zajednici

uzivajui u jednakim grdanskim i ljudskim pravima kao i svi ostélanovi drustva.

Kroz analizu ankete istrazivanja barijera na koglaze osobe u inkluziji i same kvalitete
njihova zivota, vidimo da su rezultati zadovoljaxj S obzirom da je 74% ispitanika u sustavu
inkluzije u vremenskom razdoblju od dvije do petdiga, rezultate mozemo smatrati
vjerodostojnima. Véna korisnika odnosno 82% je zadovoljna odnosorbrika prema njima,
ali kako ima i onih koji izrazavaju nezadovoljstvgh 8%, skrbnici bi svojim Stenicima trebali
posvetiti viSe paznje i vremena te prénaatin i metode za ostvarenje njihovih Zelja i ciljeva.
Korisnici bi samim tim bili zadovoljniji, te bi rjiov zivot bio ispunjeniji i smisleniji.
Zainteresiranost korisnika za razne ditmja je zadovoljavajia, ali s obzirom da ima 14%
korisnika koji rijetko odlaze na dodaje, pruzatelji usluga trebaju konstantno trazatime
unapréivanja i prilag@avanja istih, kako oni svoj hendikep ne bi dozwdjia kao prepreku za
sudjelovanje u javhom drustvenom Zivotu. To bi sestiglo uvalenjem i organiziranjem
razlicitih edukacija koje bi bile prilagtene mogtinostima korisnika koji bi samim tim savladali
nove vjestine koje bi im pomogle u boljem ukijxanju u drustvo. Dostupnost raitih sadrzaja
korisnicima pruza os¢@j ravnopravnosti u drustvu, a samim tim i smamdvgrijera na koje
nailaze. Prema rezultatima istrazivanja vidimo kakaneuljudski odnosi zadovoljavagy iako
postoji dio korisnika odnosno 11% korisnika kojistei kako ih sugi#ani ne prihvaaju. To bi se
moglo promijeniti organiziranjem razitih dogataja u kojima bi sudjelovali zajedno. Taler je
potrebno povéati zaposlenost korisnika, koji bi samim tim sanagtn graditi druStvene odnose i
Siriti svoje krugove podrske, te bi se tako radaijanjihova samostalnost. Miaom Zivota u
inkluzivnoj zajednici je zadovoljno 52% korisnika,cilj pruzatelja usluge se treba usmjeriti na
djelomiino zadovoljne kako bi se osnazili, ostvarili svpjava te sudjelovali u drustvu kao
jednakopravni grdani. Kada je u pitanju odnos institucija prema @oa s posebnim
potrebama, misljenja su podijeljena. Zivot u inkjiuge pokazao kao jedan od najboljincima
Zivota za osobe s teSkama. Svi ljudi bez obzira na tegkoimaju pravo Zivjeti u zajednici i biti
aktivni ¢lanovi druStva, te svojim znanjem, iskustvom i nadpridonositi drustvu. Svaka osoba

je jedinstvena i svojim Zivotom u zajednici oplenuga drustvo u cjelini.
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6.ZAKLJU CAK

Polozaj osoba s teS&ama u druStvu kroz povijest obiljezila je njihowlicitost, uslijed koje su
etiketirani, stereotipizirani, stigmatizirani, odaani, iskljwivani odnosno devalvirani kao
osobe. SmjesStaj takvih osoba u réaudi institucije pokazao je jako loSe rezultate, g@mu su
takve osobe bile u potpunosti izolirane i iskBae iz druStva. Udruga za promicanje inkluzije
svojim se djelovanjem. Od 1997. godine na pogruasSe zemlje nastoji pribliziti veu radu
spomenutim svjetskim kretanjima. Cilj osnivanja aevladine udruge bio je potaknuti proces
deinstitucionalizacije 1 prevencije instituciona@dje koji je usmjeren preobrazbi kod nas

prevladavajteg tradicionalnog u suvremeni pristup osobamakotaga.

Za osobe s intelektualnim tesleona biti ukljiten u Zivot zajednice prvenstveno &neaditi
nesto s osobama bez te&&ppa je s toga od izuzetne vaznosti uwhkljati osobe u sadrzaje koje
zajednica nudi, kao Sto su redovni odlasci na sgeraktivnosti, kulturni sadrzaji, izleti, posjeti
lokalnim kaficima, restoranima, frizerskim salonima... osoba saeiza izabrati i odkiti zeli li
sudjelovati u nekoj aktivnosti ili ne, biti sigurmka e joj biti pruzena podrSka kada joj zatreba,
poznavati mjesta i ljude, znati kako se@naprostoru, te znati da je u pitanju mjesto ngeRo

je ljudi prihvataju upravo takvu kakva je. Prije svega je od izoeetaznosti izgraditi dobar
odnos povjerenja iznd@ osoblja i osobe u podrsci, odnosno korisnika.l)sas podrsci treba

poditi osobu vjeStinama koje su joj potrebne kakoebukljwila u neku smislenu aktivnost.

U Zelji za postizanjem bolje kvalitete zivota osotraba posj@vati uobikajena mjesta te
obavljati razl€ite aktivnosti, imati mogtnost izbora, razvijati sposobnosti i dijeliti osebn

talente s drugima, imati poStovanje te Siriti imdposa i veza.

Prije nekoliko mjeseci donesen je zakon o zapadtjav osoba s invaliditetom koji pruza niz
poticajnih mjera poslodavcu ali i osobi s invakddm koja sama trazi posao. Zakon tsko
nalaze kako su poslodavci duzni zaposliti ddre broj osoba s invaliditetom. Ukoliko
poslodavci ne ispune odienu kvotu zapoSljavanja, duzni su @ nokanu naknadu. Ova
izmjena zakonae u velikoj mjeri povéati mogunosti zaposljavanja osoba s intelektualnim
teSkadama, odcega ¢e veliku korist i zadovoljstvo imati obje straneos®davci ¢e biti
financijski pokriveni, a osobe s teglamace biti sretnije, zadovoljnije i im&te ispunjeniji zivot,

te joS viSe pridonositi drustvu i zajednici u kojoye.
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Veca prisutnost i aktivnija uklgenost osoba s teskama u sadrzaje zajednice mijenjaju stavove
drustva. Osobe s teStama prestaju biti objekt sazaljenja te postaju naslege na poslu,

potrod&i u trgovini, susjedi na kaviCinjenica da osoba ima invaliditet vise nije njeedina
karakteristika.
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SAZETAK

Gledajui kroz povijest pa sve do danas mozemo z&kljuako odnos drustva prema osobama s
teSkadama nije bio zadovoljavajujer su one bile sustavno zanemarivane, stogaogoddo
potrebe osnivanja inkluzije odnosno inkluzivnih edajica koje pruzaju pondoi podrSku
osobama s intelektualnim teflamna. Zajednice im pruzaju podrsku u osnazivanjhong

samostalnosti te uklfivanju u aktivni drustveni Zivot.

Cilj ovog rada je bio provesti istrazivanje o bargma na koje nailaze osobe s intelektualnim
teSk&ama, te o samoj kvaliteti njihovog zivota u sustawduzije, ali i samoj ulozi osobe koja

pruza podrSku odnosno asistenta u inkluziji.

Metode koje su bile koriStene tijekom istrazivasja anketa, te razgovor s korisnicima ali i

njihovim asistentima te voditeljima i koordinatoam

Iz istrazivanja dolazimo do pozitivnih rezultate, tidimo kako su osobe u sustavu inkluzije
zadovoljne svojim nanom zivota. Korisnici svakodnevno sudjeluju u réinim aktivnostima
koje im pruza zajednica, te sudjeluju u sviméduoskim poslovima i aktivnostima u svojoj
zajednicicime svaki dan postaju sve samostalniji i sprenmadjisamostalan zZivot. S obzirom da
sam radila kao asistent u udruzi pet godina, insala priliku sudjelovati u svim aspektima
njihova Zivota, te iz prve ruke vidjeti njihov naplak. Na podrju Pakraca i Lipika imamo
odlicne primjere ukljdivanja u zajednicu osoba s najira potrebama kao Sto su osobe s
autizmom, teSkom i tezom mentalnom retardacijom,osebe s viSestrukim osenjima i
izrazenim zdravstvenim problemima. Svi su se jasdord uklopili te prilagodili na bolji i ljepSi

Zivot od onoga kojeg su imali u institucijama.

Prije nego Sto osudimo osobu s potésko, trebamo si prvo dozvoliti da ju upoznamo, dat
¢emo shvatiti kako smo u stvari isti te da je i nak®o i njima potrebna podrSka kako bi imali
Sto kvalitetniji i ispunjeniji zivot.

Klju ¢ne rijedi: inkluzija, barijere, istrazivanje
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SUMMARY

Throughout history and even today we can obseterétations between society and the
disabled have not been satisfactory as they havetaatly been neglected; that is why the need
for establishing inclusion, that is, inclusive coomities, has emerged that help and support
individuals with intellectual difficulties. Commures give them support in order to make their
independence stronger and to include them in asbeal life.

The aim of this work was to carry out research abawriers encountered by individuals with
intellectual difficulties and about quality of tihdife inside the inclusion system, but also about
the role of the individual who gives support, tlsatassistant in inclusion.

Methods which were used during the investigatianasurvey and conversation with users and
their assistants as well as monitors and organizers

The research results in positive outcomes, we sepl@ inside inclusion system satisfied with
their way of life. The users take part in differastivities organised by the community every day
and they patrticipate in all household chores atigiies in their community, which makes them
more independent and readier for independentliifeonsideration of my work as an assistant in
the association for the period of five years | Haglopportunity to participate in all aspects of
their life and see their progress first-hand. At #inea of Pakrac and Lipik we have excellent
examples of including severely disabled individuats the association, such as individuals with
autism, severe and even more severe mental ratardest well as individuals having multiple
damage condition and emphasized health issuesf &lem fitted into very well and adjusted to
better and more beautiful life than the one they ad in institutions.

Before we judge a disabled individual we shouldwlburselves to get to know them; only then
will we realise that we are basically all the saand that we both need support in order to have
possibly high quality life and more fulfilled life.

Key words: inclusion, barriers, research
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PRILOZI

Prilog 1.Upitnik o barijerama osoba u inkluziji

PoStovani,

zahvaljujem unaprijed na Vasem trudu i vremenu keje utroSiti kako biste ispunili upitnik u
nastavku. Upitnik je kreiran iskifivo u svrhu izrade zavrSnog rada na studiju sedtranna
Visokoj tehntkoj Skoli u Bjelovaru i sadrzi pitanja koge pomai odrediti barijere osoba u
inkluziji. Molim Vas da na pitanja odgovarate iskeei Sto blize pondenim odgovorima.
Upitnik je potpuno anoniman i svi izfani bit ¢e prikazani iskljdivo kao zbirni podaci. U njemu

nema ténih i net@&nih odgovora, pa Vas molim da na pitanja odgovasiteeno.

Kokalovi¢ Ankica

1. VaSa dob:
a) <30
b) 31-45
c) >45
2. Spol:
a) Z
b) M
3. Da li radite / jeste li zaposleni?
a) da
b) ne
4. Vrijeme provedeno u inkluziji je:
a) <29
b) 2-5¢g
c) >5g
5. U zajednici ste na prijedlog:
a) vlastiti zahtjev
b) rodbine
c) socijalne sluzbe
d) prijatelja
6. Da li imate svog skrbnika?
a) da
b) ne
7. Dali Vas skrbnik slusa VaSe zelje?
a) cesto
b) povremeno
c) rijetko
d) nikada
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8. Koliko ste zadovoljni odnosom skrbnika prema Vama?
a) veoma zadovoljan
b) djelomino zadovoljan
c) zadovoljan
d) djelomino nezadovoljan
e) veoma nezadovoljan
9. Koliko ste zadovoljni prostorom u kojem boravite?
a) veoma zadovoljan
b) djelomiino zadovoljan
c) zadovoljan
d) djelomino nezadovoljan
e) veoma nezadovoljan
10.Da li u zajednici imate slobodu kretanja?
a) DA uvijek
b) samo uz pratnju
c) NE uoge
11.Da li idete npr. u kino, na izlozbe, na predst&emcerte...?
a) cesto
b) povremeno
c) rijetko
d) nikada
12.Da li Vam je dostupna knjiznica?
a) cesto
b) povremeno
c) rijetko
d) nikada
13.Da li idete na bazen?
a) cesto
b) povremeno
c) rijetko
d) nikada
14.Da li idete u kupovinu?
a) cesto
b) povremeno
c) rijetko
d) nikada
15. Jeste li dozivjeli neugodno iskustvo prilikom oddasi kupovinu?
a) cesto
b) povremeno
c) rijetko
d) nikada
16.Neugodno iskustvo s&ibovalo kroz:

a) ostali kupci su mé&udno gledali
b) osoblje trgovine je bilo neljubazno

C) NESIO Adrugo (STO?) ooieeiiiiiiiiieeieeee et ettt e e e e e e e
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17.Da li trebate pomdpri obavljanju svakodnevnih poslova?
a) cesto
b) povremeno
c) rijetko
d) nikada
18.Da li imate svoj dZzeparac?
a) DA
b) NE
19.Da li mozete troSiti svoj dZeparac naimakoji Vama odgovara?
a) DA
b) djelomino
c) NE
20.Poznajete li svoje susjede?
a) DA
b) samo neke
c) NE
21.Da li Vas susjedi pozdravljaju?
a) Dasvi
b) samo neki
c) NE
22.Da li Vas ljudicudno gledaju na ulici?
a) Da svi
b) samo neki
c) NE
23.Da li Vam ljudi govore da Vas ne razumiju?
a) Da svi
b) samo neki
c) NE
24.Da li se osjéate drugdije od drugih?
a) cesto
b) povremeno
c) rijetko
d) nikada
25.Da li Vam je nekada odbijena zatrazena p&mmo
a) cesto
b) povremeno
c) rijetko
d) nikada
26.Da li Vam je potrebna ponéqri kuhanju?
a) cesto
b) povremeno
c) rijetko
d) nikada



27.Da li Vam je potrebna ponéqri obavljanju osobne higijene?
a) cesto
b) povremeno
c) rijetko
d) nikada
28.Jeste li zadovoljni r@nom zivota u zajednici / inkluziji?
a) DA veoma
b) djelomino
c) NE uoge
29.Dali ste zadovoljni odnosom institucija prema osoba posebnim potrebama?
a) veoma zadovoljan
b) djelomiino zadovoljan
c) zadovoljan
d) djelomikno nezadovoljan
e) veoma nezadovoljan
30.Da li bi nesto promijenili, ako da 5to?
a) NE
D) DA e ————————————

Zahvaljujem na suradniji!

57



IZJAVA O AUTORSTVU ZAVRSNOG RADA

Pod punom odgovomoséu izjavljujem da sam ovaj rad izradio/la samostalno, postujuéi
nacela akademske €estitosti, pravila struke te pravila i norme standardnog hrvatskog jezika.
Rad je moje autorsko djelo i svi su preuzeti citati i parafraze u njemu primjereno oznageni.

| Mijesto i datum

Ime i prezime studenta/ice

Potpis studenta/ice
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Prema QOdluci Veleucilista u Bjelovaru, a u skladu sa Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju, elektronicke inadice zavr$nih radova studenata Veleugilifta u
Bjelovaru bit ¢e pohranjene i javno dostupne u intemetskoj bazi Nacionalne i sveuéilisne
knjiZznice u Zagrebu. Ukoliko ste suglasni da tekst VaSeg zavrinog rada u cijelosti bude
javno objavljen, molimo Vas da to potvrdite potpisom.

Suglasnost za objavljivanje elektronitke inadice zavrinog rada u javno dostupnom
nacionalnom repozitoriju

)df’/’/‘l Cc- ’,ci.’ru/Ot 7l

ime i prezime studenta/ice

Dajem suglasnost da se radi promicanja otvorenog i slobodnog pristupa znanju i
informacijama cjeloviti tekst mojeg zavrinog rada pohrani u repozitorij Nacionalne i
sveutilisne knjiZnice u Zagrebu i time uéini javno dostupnim.

Svojim potpisom potvrdujem istovjetnost tiskane i elektroni¢ke inadice zavrinog rada.

U Bielovar, [ 0 fols”
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potpis studenta/ice
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