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1. UVOD

Pod pojmom komunikacije podrazumijeva se proces slanja i primanja poruka, verbalnih ili
neverbalnih izmedu ljudi. Kako je ovo vrlo dinamican proces, komunikacija utje¢e na odnos
ljudi koji medusobno komuniciraju. Bez obzira §to je razlog, komuniciranje omogucava
prenosenje obavijesti 0 nama samima, o nasim intelektima, emocionalnim 1 druStvenim

osobinama (1).

1.1. Pojmovno odredivanje komunikacije

Termin komunikacija potice iz latinskog jezika. Latinski glagol communicare, zna¢i uéiniti
zajednickim, priop¢iti, dok imenica communicatio sadrzi znacenja zajednice, saobracaja i
komuniciranja. Osnovna etimoloska odredenja ovih pojmova upuéuju na Ccinjenicu da
komunikacija nije niSta drugo do uspostavljanje zajednice. Komunikacija ili sporazumijevanje
za cilj ima nastajanje novih ideja, usvajanje novih informacija, Sirenje ve¢ poznatih podataka
kako bi svakodnevni Zivot bilo laksi i kvalitetniji. Informacija je sadrzaj i smisao komuniciranja.
»Prema Ekonomskom leksikonu, komunikacija se definira kao ,,uspostavljanje informacijske
veze izmedu sustava koji imaju sposobnost primiti, memorirati, obradivati 1 slati signale, a to su

raznovrsni mediji i sredstva, koji omogucuju razli¢ite oblike prijenosa informacija.* (1).
Proces komunikacije sastoji se od pet elemenata, a to su:

e Komunikator: osoba koji izjavljuje i priop¢ava informacije

e Priopcenje: informacija ili poruka koja se prenosi drugoj osobi ili skupini ljudi

e Sredstvo: medij putem kojeg se informacija ili poruka prenosi

e Primatelj: osoba ili skupina ljudi kojima se nesto priopcava, to su osobe koje su primile
informaciju

e Povratna informacija (feedback): u¢inak koji je poruka ili informacija prouzrocila.

Proces komuniciranja mozemo opisati ovako: Tko..kaze..§to... na koji nacin...kome...i s kakvim
u¢inkom (2). Komunikacija je sloZen proces u kojemu vrlo lako moze do¢i do poremecaja, pa je
vrlo vazno da poruka od komunikatora do primatelja stigne neizmijenjena. Osnovna svrha

svakog komuniciranja je razmjenjivanje znanja i dolaZenje do informacija pomocu kojih se lakSe



1 djelotvornije odvijaju razliciti procesi. ,,Komuniciranje je proces u kojem se informacija iz
statusa per se pojavljuje u tzv. uporabnoj vrijednosti te kad postaje vrijednost i za druge ljude.

Etimoloski, komunicirati zna¢i razgovarati, medusobno op¢iti, razmjenjivati informacije* (3).
Prema broju sudionika, razlikujemo cetiri kategorije komunikacije:

e Intrapesonalna komunikacija
Komunikacija koju subjekt obavlja sam sa sobom, kaka razmislja o neCemu, rjeSava neki

problem, piSe dnevnik i sl. Subjekt je istovremeno i posiljatelj i primatelj poruke.

e Interpersonalana komunikacija

Tip komunikacije izmedu najmanje dvije osobe.

e Grupna komunikacija

Forma razgovora koja se odvija u okviru jedne grupe ili izmedu dvije ili vise grupa.

e Masovna komunikacija

Sudjeluje veliki broj sudionika. Omogucena je posredovanjem masovnih medija.
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vjesnik: Review of Contemporary Entrepreneurship, Business, and Economic Issues, Vol. XXV,
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1.1.1. Vrste komunikacije

Prema nacinu komuniciranja, razlikujemo dva osnovna oblika komunikacije, a to su:

1. verbalna komunikacija;

2. neverbalna komunikacija.
Verbalna komunikacija je izmjenjivanje poruka govorom, odnosno rijeCima. Razgovor je
osnovni oblik verbalne komunikacije. Temelji se na dvije komunikacijske vjestine: govorenje i

slusanje. Nacela verbalne komunikacije se mogu navesti na ovaj nacin (4):

e znacenje je u ljudima, a ne u rijecima,

e znacenje je vezano za kontekst,

e znacenje je kulturno uvjetovano,

e rije¢i imaju denotativno i konotativno znacenje,

e verbalne poruke mogu biti direktne ili indirektne.
Verbalno komuniciranje u kojem su sredstvo prenoSenja poruke izgovorene rije¢i nazivamo
govornim (verbalnim) poslovnim komuniciranjem, a cilj komuniciranja je zapoceti, realizirati,
obaviti poslovni proces ili izvijestiti o stanju i tijeku poslovnog procesa. lzravne govorne

poslovne komunikacije su:

e razgovor licem u lice;
o telefonski razgovor;
e sastanak;
e prezentacija;
e govorne poruke.
Dok su glasovne poruke neizravne govorne poslovne komunikacije. S gledista broja osoba u

komunikacijskom procesu, govorne poslovne komunikacije dijele se na (4):

e jedan prema jedan — npr. telefonski razgovori, razgovor licem u lice;
e jedan prema vise — npr. poslovne prezentacije;
e viSe prema vise — npr. sastanci;

e viSe prema jedan — npr. prezentacija timskog projekta menadzeru.



Neverbalna komunikacija se definira kao nacin kojim ljudi komuniciraju bez rijeci, bilo
namjerno, bilo nenamjerno. Neverbalni znakovi ukljucuju izraze lica, ton glasa, geste, polozaj
tijela ili pokret, dodir 1 pogled. Neverbalni izricaj nadopunjuje usmeno izrazavanje
komuniciranjem. Naj¢esc¢e prenosi emocije, stavove, trenutno raspolozenje, osjec¢aje 1 misljenje
sugovornika koji sudjeluju u komunikacijskom dogadaju. Govorno ponaSanje, odnosno brzina,
ritam, jacina, boja glasa, artikulacija, melodija, jasno¢a, smijanje, glasovi bez verbalnog sadrzaja
takoder Cine tjelesni neverbalni izricaj pomocu kojeg tijelo, bilo svjesno ili nesvjesno, iskazuje
odnos prema izgovorenom sadrzaju. Znakove je korisno razumjeti kako bi se pravilno
interpretirala primljena poruka ukoliko je ona nedorecena i nepotpuna. UobiCajene verbalne
vjestine Citanja, pisanja, govora i sluSanja dio su komunikacijskih zahtjeva. Neverbalno
ponaSanje otkriva mnogo viSe jer nam otkriva smatra li nas suprotna strana uvjerljivima, upucuje
na trenutak kada su stvari posle u krivom smjeru ili kada smo stigli do tocke dogovora koja
zadovoljava obje strane. Zbog toga vjest govornik drzi svoje oci i usi usredoto¢ene na ponasanje
druge osobe, na izraze lice i geste, na sve one vazne neverbalne pokazatelje Sto druga osoba

misli i osjeca (5).

Neverbalne znakove opisujemo kao bilo koju informaciju koju nasa osjetila zamjecuju, no koja
nije niti zapisana ili izgovorena. Zato sve ono $§to mozemo vidjeti, dodirnuti, pomirisati ili cuti 1
nije sastavni dio formalnog verbalnog izrazavanja, ve¢ se moze smatrati neverbalnom
komunikacijom. Neverbalni znakovi mogu biti svjesni (npr. pljeskanje zbog iskazivanja
odobravanja), ali su ¢e$¢e nesvjesni poput mrstenja ili nestrpljivog lupkanja prstima po stolu.
Takve geste mozemo savladati vjezbom, samo je bitno da ih postanemo svjesni. Druge
neverbalne reakcije, poput rumenila, izvan su naseg svjesnog utjecaja jer je rije¢ o kemijskim
reakcijama u nasem tijelu. Svoju sposobnost prepoznavanja i prouc¢avanja neverbalnih znakova
mozemo usavrsiti prouc¢avanjem ljudi. Napetost se moZe iskazati nebrojenim znakovima, kao $to
je stiskanje misica lica ili vrpoljenje. Izrazi lica ocito su sredstvo neverbalne komunikacije tako
da nam i izostanak bilo kakvih izraza lica govori da ta osoba ne Zeli da i§ta saznamo o njezinim

osjecajima (5).
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1.1.2. Odnos verbalne i neverbalne komunikacije

Koliko nam je vazno verbalno komunicirati, jedna je toliko vazno obratiti pozornost i na
neverbalnu komunikaciju. Naime, govor tijela nam Cesto kazuju vise od izgovorenog. Zato bi
svaka medicinska sestra morala nauciti kako uociti i1 interpretirati pacijentovu mimiku lica,
gestikulaciju, znacaj elemenata paraverbalne komunikacije i druge signale. Neverbalna
komunikacija se koristi za izrazavanje emocija i stavova, odrazavanje osobina li¢nosti, i
poticanje ili mijenjanje verbalne komunikacije. Kad je neverbalno ponasanje u skladu s
govorom, poruka koja se govori je jasna i snazna. S druge strane, verbalna se komunikacija
temelji na govoru i slusanju. Uspjesnu verbalnu komunikaciju prati dosljedna neverbalna

komunikacija.

1.2. Nacela uspjeSne komunikacije

UspjeSna komunikacija mora biti uc¢inkovita 1 prikladna. U¢inkovita je ona koja ostvaruje ciljeve

osoba koje komuniciraju, a sami komunikatori su sposobni (2):
1. Razumjeti i objasniti dogadaje koji se dogadaju u komunikacijskoj sredini
2. Ponasati se sukladno svojim namjerama

Prikladna je ona komunikacija koja ne kr$i pravila, ili norme konteksta, a komunikatori se

usmjeravaju:

1. Nadruge osobe s kojima komuniciraju
2. Pokazuju zanimanje za druge

3. Uvazavaju ( u odredenoj mjeri) interese drugih

,,Za realizaciju poslovanja, usavrSavanje i razvoj mora se provoditi uspjesna komunikacija. Kako
bi se izbjegli mogucéi prekidi i prepreke ucinkovitoj komunikaciji mora se stalno raditi na njenom

poboljsanju.* (6).
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1.3. Planiranje zdravstvene njege i komunikacija s pacijentom

Proces planiranja zdravstvene njege definira se zapravo iz nastale potrebe, odnosno rije¢ je o
podrucju rada medicinske sestre, a samim time i nacina obrazovanja istih. Naime, jedno od prvih
objasnjenja podrucja zdravstvene njege dala je F. Nightingale koja je stavila naglasak na utjecaj
okolinskih ¢initelja na zdravlje, ali i na samo izljecenje (7). Kasnije su se sukladno tome razvile
brojne teorije koje su prosirile navedeno shvacanje zdravstvene njege. Sama teoretska osnova

pronasla se ne samo u prirodnim, nego i u humanistickim te u drustvenim znanostima (8).

,Zdravstvena njega, danasnja medicinsko-tehnicka dostignuc¢a i priznati standardi lijeCenja
omogucavaju sveobuhvatnu kvalitetu, sigurnost i sljedivost zdravstvenih postupaka posStujuci

nacela u funkciji zastite zdravlja.” (9).

1.4. Komunikacija pacijenta i medicinskog osoblja

Medicinska sestra je ima za zada¢u komunicirati s bolesnikom o njegovome nacinu Zivota, o
edukacijskim programima, tjelesnom prac¢enju kao i promjenama koje je sam uocio. Medicinska
sestra koja skrbi za bolesnika ima raznoliku i znacajnu ulogu. U svom radu koriste se najnovijim
smjernicama i protokolima kako bi unaprijedile i poboljsale kvalitetu isporuéene zdravstvene

njege.

Medicinska sestra prema nacelima svoje struke planira intervencije 1 definiranje ciljeva. Cilj je
postignut kada je prisutni strah i anksioznost kod pacijenta smanjen na najmanju mogucu razinu.

Komunikacija igra veliku ulogu, narocito neverbalna komunikacija.

1.4.2. Okvir emocionalnih kompetencija

Medicinska sestra mora pripaziti na sve verbalne i neverbalne znakove komunikacije te na taj
nacin ostvariti komunikaciju s bolesnikom. Samo kvalitetna komunikacija uklonit ¢e strahove 1

nedoumice pacijenta te ga smiriti. Omjer i doza empatije su nuzni (10).
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Tablica 1. Okvir emocionalnih kompetencija

USMJERENOST NA

SEBE

OSOBNE KOMPETENCIJE

USMJERENOST NA
DRUGE
DRUSTVENE
KOMPETENCIJE

PRIZNANJE Samosvijest

Emocionalna
samosvijest

To¢na samoprocjena

Drustvena spoznaja
- Empatija
- Orijentacija prema

sluznosti

- Samopouzdanje - Organizacijska
svijest
REGULACIA Samoregulacija Upravljanje odnosima
- Samokontrola o )
- Razvijanje drugih
- Pouzdanost o
) - Utjecy)
- Savjesnost L
) - - Komunikacija
- Prilagodljivost o
5 - Upravljanje
- Zelja za o
konfliktima
postignuéem
o - Vodstvo
- Inicijativa o
- Poticanje
promjenama

- Stvaranje veza
- Timski rad

suradnja

Izvor: Goleman D. (2007.): ,, Emocionalna inteligencija “, Zagreb: Mozaik knjiga, str. 28
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2. CILJ RADA

Cilj rada je istraziti kako studenti prve, druge i tre¢e godine preddiplomskog stru¢nog
studija Sestrinstva Veleucilista u Bjelovaru procjenjuju znacaj nekih verbalnih i neverbalnih
elemenata u komunikaciji s pacijentom. Za potrebe zavrSnog rada provedeno je istrazivanje
stavova studenata preddiplomskog stru¢noga studija sestrinstva Veleucilista u Bjelovaru o

znacaju komunikacijskih vjestina u struci.

Zadaci zavr$nog rada su:

1. objasniti pojam komunikacije i specifi¢nosti komunikacije u sestrinstvu

2. izraditi anketni upitnik kojim ¢e se utvrditi stavovi studenata sestrinstva o znacaju
komunikacijskih vjestina u struci

3. provesti istrazivanje, obraditi 1 analizirati rezultate

4. istraziti razlike u stavovima redovitih i izvanrednih studenata s obzirom na vrstu
komunikacije

5. kriticki razmotriti moguénosti unapredenja komunikacije u sestrinstvu

Stavovi studenata sestrinstva o znacaju komunikacijskih vjeStina u struci istrazeni su
ispitivanjem poznavanja vaznosti govorne komunikacije, vjestine Citanja i pisanja te vaznosti
slusanja i neverbalne komunikacije kao i samoprocjenom anketiranih studenta o vlastitoj razini
razumijevanja govorne komunikacije, vjeStine Citanja i pisanja te vaznosti slusanja i neverbalne

komunikacije.
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3. ISPITANICI | METODE

3.1. Uzorak ispitanika

U istraZivanju je sudjelovalo 262 redovitih 1 izvanrednih studenata 1 studentica prve, druge 1 trece
godine preddiplomskog stru¢nog studija Sestrinstva Veleucilista u Bjelovaru. Podaci su
prikupljeni u razdoblju od 20. ozujka 2018. do 31. svibnja 2018. godine koristenjem anketnih

Upitnika uz zajamc¢enu anonimnost.

U anketiranju je sudjelovalo 262 studenta, od kojih je 50 muskog, a 212 Zenskog spola (Grafikon
1).

81%

Grafikon 1: Spolna struktura ispitanika

Prema godini studija (Grafikon 2), najve¢i je udio studenata prve godine (108 ili 41,2%), slijede
studenti tre¢e godine (83 ili 31,7%) dok je najmanje ispitanika druge godine (71 ili 27,1%)

3. I 83

1 108

Godina studija

Grafikon 2: Struktura ispitanika prema godini studija
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Promatrajucéi ispitanike prema status studija, 70% ili 184 studenta su izvanredni, a 30% ili 78

studenata su redovni student (Grafikon 3)

B Redoviti mIzvanredni

70%

Grafikon 3: Struktura ispitanika statusu studija
U ukupnom broju ispitanika 145 ili 55% je nezaposlenih, a 117 ili 45% je zaposlenih studenata
(Grafikon 4).

m Zaposleni mNezaposleni

55%

Grafikon 4: Struktura ispitanika prema radnom statusu



3.2. Metode istrazivanja

Za prikupljanje podataka koriSten je anketni upitnik konstruiran 2015. godine na Veleucilistu u
Bjelovaru, a prilagoden potrebama ovog istraZivanja. Upitnik uz opcéa pitanja (spol, godina
studija, status studenta i radni status), sadrzi 25 pitanja iz pet elemenata verbalne i neverbalne
komunikacije te dva pitanja opée procjene i samoprocjene komunikacijskih vjestina.

Za unos odgovora ispitanika koriStena je Likertova skala od 1 do 5 pri ¢emu je 1 najmanje, a 5
najvece slaganje s tvrdnjom. Ispitanicima je ponuden odgovor NP ukoliko tvrdnju smatraju

neprimjerenom ili neprikladnom, odnosno, ako se ne Zele odrediti.

3.3. Obrada i analiza podataka

Rezultati su uneseni u pripremljenu tablicu u programu Microsoft Excel, statisticki obradeni,
povezanost odredenih parametara prikazana je T testom. Za prikazivanje su kreirani grafikoni i

tablice.
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4. REZULTATI

Rezultati istrazivanja prikazani su slijedom pitanja iz anketnog upitnika.

4.1. Govorna komunikacija

Znacaj govorne komunikacije ispitan je kroz pet elemenata:
- jasno izgovaranje poruke koriStenjem standardnog hrvatskog jezika
- prilagodavanje sadrzaja govorne komunikacije pacijentovom razumijevanju
- dobivanje povratne informacije o pacijentovom razumijevanju poruke
- mogucénost sporazumijevanja na engleskom jeziku

- samoprocijena vlastite govorne komunikacije

4.1.1. Jasno izgovaranje poruke koriStenjem standardnog hrvatskog jezika

Najve¢i udio ispitanika (74,81%) najve¢om je ocjenom ocijenilo znacaj jasnog izgovaranja
poruke koriStenjem standardnog hrvatskog jezika (Tablica 2), dok je prosjecna ocjena svih

odgovora 4,57.

Tablica 2: Znacaj jasnog izgovaranja poruke koristenjem standardnog hrvatskog jezika

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosje¢na
ocjena
Frekvencija
odgovora 6 5 18 37 196 0 262 4,57
% 229 191 6,87 14,12 7481 0,00 100,00
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4.1.2. Prilagodavanje sadrzaja govorne komunikacije pacijentovom razumijevanju

Prilagodavanje sadrzaja govorne komunikacije pacijentovom razumijevanju ocjenjeno je s
prosje¢nom ocjenom 4,86 (Tablica 3) pri ¢emu je 91,22% ispitanika ovo obiljezje ocijenilo najvecom

ocjenom.

Tablica 3: Prilagodavanje sadrzaja govorne komunikacije pacijentovom razumijevanju

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjeéna
ocjena
Frekvencija
odgovora 0 2 5 15 239 1 262 4,86
% 0,00 0,76 191 573 91,22 0,38 100,00

4.1.3. Dobivanje povratne informacije o pacijentovom razumijevanju poruke

Ispitanici s prosje¢nom ocjenom 4,80 procjenjuju znacaj dobivanja povratne informacije o
pacijentovom razumijevanju poruke pri cemu 11 ispitanika ili 4,20% obiljeZje ne smatra posebno

relevantnim i ocjenjuje ocjenama od 1 do 3.

Tablica 4: Dobivanje povratne informacije o pacijentovom razumijevanju poruke

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjecna
ocjena
Frekvencija
0 10 28 223 0 262 4,80
odgovora
% 0,38 0,00 3,82 10,69 85,11 0,00 100,00

4.1.4. Mogucénost sporazumijevanja na engleskom jeziku

Komunikacija na stranom jeziku nije posebno relevantan element govorne komunikacije za
studente jer je prosjecna ocjena obiljezja 3,81. Ocjenama od 1 do 3 ovo je obiljeZje ocijenio 91

student ili gotovo 35% ispitanika (Tablica 5), dok je njih 89 ili 33,97% dalo najvecu ocjenu.
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Tablica 5: Moguénost sporazumijevanja na engleskom jeziku

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjecna
ocjena
Frekvencija
odgovora 6 15 70 77 89 5 262 3,81
% 229 573 26,72 29,39 33,97 1,91 100,00

4.1.5. Samoprocijena vlastite govorne komunikacije

Vlastitu govornu komunikaciju ispitanici su ocijenili s visokih 4,18, a ¢ak 87,02% ocjenama 4 i

5. Kriti¢nije prema vlastitoj govornoj komunikaciji (ocjene od 1 do 3) je 33 studenata ili 12,59%

ispitanika
Tablica 6: Samoprocijena vlastite govorne komunikacije
1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjecna
ocjena
Frekvencija
odgovora 0 2 31 143 85 1 262 4,18
% 0,00 0,76 11,83 54,58 32,44 0,38 100,00

4.2. Citanje stru¢nih tekstova

Znacaj Citanja ispitano je kroz pet elemenata:
- pronalazenje i ¢itanje strucnih tekstova u razli¢itim izvorima
- sazimanje klju¢nih autorovih misli iz procitanog stru¢nog teksta
- biljezenje kljuénih informacija iz procitanih stru¢nih tekstova
- Citanje strucnih tekstova na engleskom jeziku

- samoprocijena Vlastitih vjestina Citanja
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4.2.1. PronalaZenje i Citanje stru¢nih tekstova u razlicitim izvorima

Pronalazenje i Citanje strucnih tekstova u razli¢itim izvorima ocjenjeno je prosjeCnom ocjenom
3,91 (Tablica 7) pri ¢emu je od ukupno 262 ispitanika njih 181 ili 69,08% ispitanika ovo

obiljeZje ocijenilo ocjenama 4 i 5.

Tablica 7: PronalaZenje i ¢itanje stru¢nih tekstova u razli¢itim izvorima

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosje¢na
ocjena
Frekvencija
odgovora 5 15 58 89 92 3 262 3,91
% 1,91 573 22,14 3397 3511 1,15 100,00

4.2.2. Sazimanje klju¢nih autorovih misli iz pro¢itanog stru¢nog teksta

Ispitanici prosje¢nom ocjenom 3,63 (Tablica8) procjenjuju znacaj sazimanja kljucnih autorovih
misli iz procitanog strucnog teksta pri cemu je 29,77% ispitanika ovo obiljeZje ocijenilo ocjenom

4.

Tablica 8: Sazimanje klju¢nih autorovih misli iz procitanog stru¢nog teksta

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjeéna
ocjena
Frekvencija
odgovora 10 26 79 78 68 1 262 3,63
% 3,82 992 30,15 29,77 25,95 0,38 100,00

4.2.3. Biljezenje klju¢nih informacija iz procitanih stru¢nih tekstova

Najveci udio ispitanika (33,59%) ocjenom 4 ocijenilo je znacaj biljezenja klju¢nih informacija iz
procitanih struénih tekstova (Tablica 9), dok je najmanji udio ispitanika, njih 8 (3,05%) dao

ocjenu 1. Prosjecna ocjena svih odgovora iznosi 3,82.
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Tablica 9: BiljeZenje klju¢nih informacija iz pro¢itanih strué¢nih tekstova

4.2 4. Citanje stru¢nih tekstova na engleskom jeziku

Ispitanici s prosjecnom ocjenom 3,24 (Tablica 10) procjenjuju znacaj ¢itanja stru¢nih tekstova na
engleskom jeziku. Ocjenama od 1 do 3 ovo je obiljezje ocijenio 145 student ili 55,35% ispitanika
(Tablica 10), dok je njih 50 ili 19,08% dalo najvecu ocjenu.

Tablica 10: Citanje stru¢nih tekstova na engleskom jeziku

4.2.5. Samoprocjena vlastitih vjestina Citanja

Samoprocjenu vlastitih vjeStina Citanja ispitanici su ocijenili s visokom prosje¢nom ocjenom
4,02 (Tablica 11) pri ¢emu su dobiveni podaci kako najveéi broj ispitanika, njih 203 (63,36)

procjenjuje vlastitu vjestina ¢itanja ocjenama 4 1 5.

Tablica 11: Samoprocjena vlastitih vjestina ¢itanja
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4.3. Pisanje

Znacaj pisanja ispitan je kroz pet elemenata:
- priprema pisanih uputa
- pravopis i gramatika u pisnim uputama
- provjera pacijntovog razumijevanja pisanih uputa
- pisanje uputa na engleskom jeziku

- samoprocijena Vvlastitih vjestina pisanja

4.3.1. Priprema pisanih uputa

Najveci udio ispitanika, njih 140 (53,44%) najveCom je ocjenom ocijenilo znacaj pripreme
pisanih uputa (Tablica 12), dok najmanji broj ispitanika (1 ili 0,38%) ocjenjuje ocjenom 1.
Prosjec¢na ocjena svih odgovora iznosi 4,32.

Tablica 11: Priprema pisanih uputa

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjecna
ocjena
Frekvencija
odgovora 1 9 35 77 140 0 262 4,32
% 0,38 3,44 13,36 29,39 53,44 0,00 100,00

4.3.2. Pravopis i gramatika u pisnim uputama

Ispitanici prosje¢nom ocjenom 4,45 procjenjuju znacaj pravopisa i gramatike u pisanim uputama
(Tablica 13) pri ¢emu je 159 ispitanika ili 60,69% ovo obiljezje ocijenilo najve¢om ocjenom,
dok 30 ispitanika ili 11,41% obiljezje ne smatra posebno relevantnim i ocjenjuje ocjenama od 1

do 3.

Tablica 12: Pravopis i gramatika u pisanim uputama

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosje¢na
ocjena
Frekvencija
odgovora 4 2 24 73 159 0 262 4,45
% 1,53 0,76 9,16 27,86 60,69 0,00 100,00
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4.3.3. Provjera pacijentovog razumijevanja pisanih uputa

Najveci udio ispitanika (80,53%) najvecom je ocjenom ocijenilo zna€aj provjere pacijentovog
razumijevanja pisanih uputa, dok je prosjecna ocjena svih odgovora 4,73, §to je i vidljivo iz
prilozene Tablice 14.

Tablica 13: Provjera pacijentovog razumijevanja pisanih uputa

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjecna
ocjena
Frekvencija
odgovora 1 2 6 40 211 2 262 4,73
% 0,38 0,76 2,29 15,27 80,53 0,76 100,00

4.3.4. Pisanje uputa na engleskom jeziku

Pisanje uputa na engleskom jeziku nije posebno relevantan element pisane komunikacije za
studente jer je prosjecna ocjena obiljezja 3,66. Ocjenama od 1 do 3 ovo je obiljezje ocijenilo 111
studenta ili 42,36% ispitanika (Tablica 15), dok je njih 76 ili 29,01% dalo najvecu ocjenu.

Tablica 14: Pisanje uputa na engleskom jeziku

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjecna
ocjena
Frekvencija
odgovora 13 19 79 73 76 2 262 3,66
% 496 7,25 30,15 27,86 29,01 0,76 100,00

4.3.5. Samoprocijena vlastitih vjeStina pisanja

Procjenu vlastitih vjestina pisanja ispitanici su ocijenili s prosjeénom ocjenom 4,16 (Tablica 16)
pri cemu su dobiveni podaci kako najveci broj ispitanika, njih 123 ili 46,95% procjenjuje vlastite

komunikacijske vjestine ocjenom 4, dok najmanji broj ispitanika 5 ili 1,91% daje ocjenu 2.
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Tablica 15: Samoprocjena vlastitih vjestina pisanja

4.4. Slusanje

Znacaj slusanja ispitan je kroz pet elemenata:
- pazljivo slusanje pacijenta
- koristenje razlicitih tehnika aktivnog slusanja
- vodenje biljeski tijekom razgovora s pacijentom
- ne prekidanje pacijenta

- samoprocijena vlastitih vjestina slusanja

4.4.1. Pazljivo slusanje pacijenta
Ispitanici prosjecnom ocjenom 4,82 procjenjuju znacaj pazljivog sluSanja pacijenta (Tablica 17)
pri ¢emu je 232 ispitanika ili 88,55% ovo obiljezje ocijenilo najve¢om ocjenom, dok 6 ispitanika

ili 2,29% obiljezje ne smatra posebno relevantnim i ocjenjuje ocjenama od 1 do 3.

Tablica 16: Pazljivo slusanje pacijenta
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4.4.2. Koristenje razli¢itih tehnika aktivnog slusanja

Koristenje razlicitih tehnika aktivnog sluSanja ocjenjeno je s prosje¢nom ocjenom 4,68 pri ¢emu je
77,10% ispitanika ovo obiljezje ocijenilo najve¢om ocjenom, §to je i vidljivo u priloZenoj Tablici
18.

Tablica 17: Koristenje razli¢itih tehnika aktivnog slusanja

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosje¢na
ocjena
Frekvencija
odgovora 1 1 8 47 202 3 262 4,68
% 0,38 0,38 3,056 17,94 77,10 1,15 100,00

4.4.3. Vodenje biljeski tijekom razgovora s pacijentom

Najveci udio ispitanika (46,95,59%) ocjenom 5 ocijenilo je znacaj vodenja biljeski tijekom
razgovora s pacijentom (Tablica 19), dok je najmanji udio ispitanika, njih 10 (3,82%) dao ocjenu

2. Prosjecna ocjena svih odgovora iznosi 4,15.

Tablica 18: Vodenje biljeski tijekom razgovora S pacijentom

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjecna
ocjena
Frekvencija
odgovora 0 10 49 76 123 4 262 4,15
% 0,00 3,82 18,70 29,01 46,95 1,53 100,00

4.4.4. Neprekidanje pacijenta

Neprekidanje pacijenta ocjenjeno je s prosjeénom ocjenom 4,50 (Tablica 3) pri ¢emu je najveéi broj
ispitanika, njih 180 ili 68,70% ovo obiljezje ocijenilo najve¢om ocjenom (5), dok je njih 4 ili
1,53% dalo ocjenu 1.
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Tablica 19: Neprekidanje pacijenta

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjecna
ocjena
Frekvencija
odgovora 4 3 19 53 180 3 262 4,50
% 1,53 1,15 7,25 20,23 68,70 1,15 100,00

4.4.5. Samoprocjena vlastitih vjestina sluSanja

Vlastitu vjestinu slusanja ispitanici su ocijenili s visokih 4,43, a ¢ak 94,27% ocjenama 4 1 5.
Kriti¢nije prema vlastitoj govornoj komunikaciji (ocjena 3) je 12 studenata ili 4,58% ispitanika,

Sto je 1 vidljivo na priloZenoj Tablici 21.

Tablica 20: Samoprocjena vlastitih vjestina sluSanja

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjecna
ocjena
Frekvencija
odgovora 0 0 12 110 137 3 262 4,43
% 0,00 0,00 4,58 41,98 52,29 1,15 100,00

4.5. Neverbalna komunikacija

Znacaj neverbalne komunikacije ispitan je kroz pet elemenata:
- odrzavanje kontakta o¢ima s pacijentom
- obracanje pozornosti na glasno¢u govora, intonaciju, pauze
- vodenje racuna o prostornoj udaljenosti i polozaju tijela
- kontrola vlastitog izraza lica, mimike lica.

- samoprocijena vlastitih vjestina neverbalne komunikacije
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4.5.1. Odrzavanje kontakta o¢ima s pacijentom

Ispitanici s prosjecnom ocjenom 4,73 procjenjuju znacaj odrzavanja kontakta o¢ima s pacijentom
(Tablica 22) pri ¢emu od ukupno 262 ispitanika, njih 10 ili 3,81% obiljezje ne smatra posebno

relevantnim i ocjenjuje ocjenama od 1 do 3.

Tablica 21: Odrzavanje kontakta o¢ima s pacijentom

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosje¢na
ocjena
Frekvencija
odgovora 0 2 8 50 202 0 262 4,73
% 0,00 0,76 3,06 19,08 77,10 0,00 100,00

4.5.2.0bracanje pozornosti na glasno¢u govora, intonaciju, pauze

Obracanje pozornosti na glasno¢u govora, intonaciju, pauze ocjenjeno je s prosjeénom ocjenom 4,70

(Tablica 23) pri cemu je 73,66% ispitanika ovo obiljezje ocijenilo najve¢om ocjenom (5).

Tablica 22: Obrac¢anje pozornosti na glasno¢u govora, intonaciju, pauze

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjeéna
ocjena
Frekvencija
odgovora 0 2 6 61 193 0 262 470
% 0,00 0,76 2,29 23,28 73,66 0,00 100,00

4.5.3.Vodenje racuna o prostornoj udaljenosti i polozaju tijela

Najveci udio ispitanika, njih 183 ili 69,85% najvecom je ocjenom (5) ocijenilo znacaj vodenja
ratuna o prostornoj udaljenosti i polozaju tijela, Sto je 1 vidljivo iz prilozene Tablice 24.

Prosjecna ocjena svih odgovora iznosi 4,59.
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Tablica 23: Vodenje racuna o prostornoj udaljenosti i polozaju tijela

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjecna
ocjena
Frekvencija
odgovora 1 1 15 60 183 2 262 459
% 0,38 0,38 573 22,90 69,85 0,76 100,00

4.5.4. Kontrola vlastitog izraza lica, mimike lica

Od 262 ispitanika, njih 253 ili 96,57 % ocijenilo je znacaj kontrole vlastitog izraza lica, mimike
lica ocjenama 4 i 5, dok 8 ispitanika ili 3,06% obiljeZje ne smatra posebno relevantnim i
ocjenjuje ocjenama od 1 do 3, Sto je i vidljivo iz priloZzene Tablice 25. Prosjecna ocjena svih

odgovora iznosi 4,62.

Tablica 24: Kontrola vlastitog izraza lica, mimike lica

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjecna
ocjena
Frekvencija
odgovora 0 3 5 76 177 1 262 4,62
% 0,00 1,15 191 29,01 67,56 0,38 100,00

4.5.5. Samoprocjena vlastitih vjeStina neverbalne komunikacije

Samoprocjenu vlastitih vjestina neverbalne komunikacije ispitanici su ocijenili s prosjeénom
ocjenom 4,31 (Tablica 26) pri ¢emu su dobiveni podaci kako jednak broj ispitanika, njih 116 ili

44,27% procjenjuje vlastite komunikacijske vjestine ocjenama 4 i 5.

Tablica 25: Samoprocjena vlastitih vjeStina neverbalne komunikacije

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosje¢na
ocjena
Frekvencija
odgovora 0 1 28 116 116 1 262 4,31
% 0,00 0,38 10,69 44,27 44,27 0,38 100,00
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4.6. Opca ocjena znacaja komunikacijskih vjeStina

Opca ocjena znacaja komunikacijskih vjestina ukljucila je dva elementa:
- znacaj komunikacijskih vjestina u sestrinstvu

- procjena vlastitih komunikacijskih vjestina

4.6.1. Znacaj komunikacijskih vjeStina u sestrinstvu

Znacaj komunikacijskih vjestina u sestrinstvu ispitanici su ocijenili s visokom prosjecnom
ocjenom 4,57, a ¢ak 240 ili 91,06% ocjenama 4 i 5. Kriti¢nije prema znacaju komunikacijskih
vjestina u sestrinstvu (ocjene od 1 do 3) je 20 studenata ili 7,64% ispitanika, $to je 1 vidljivo na

priloZenoj Tablici 27.

Tablica 26: Znacaj komunikacijskih vjestina u sestrinstvu

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosjecna
ocjena
Frekvencija
odgovora 3 3 14 54 186 2 262 4,57
% 1,15 1,15 534 20,61 70,99 0,76 100,00

4.6.1. Procjena vlastitih komunikacijskih vjestina

Procjenu vlastitih komunikacijskih vjestina ispitanici su ocijenili S prosje¢nom ocjenom 4,19
(Tablica 28) pri cemu su dobiveni podaci kako najve¢i broj ispitanika, njih 138 ili 52,67%
procjenjuje vlastite komunikacijske vjestine ocjenom 4, dok 0 ili 0,00% ispitanika daje ocjenu 1

I 2.

Tablica 27: Procjena vlastitih komunikacijskih vjestina

1 2 3 4 5 NP Ukupno Prosje¢na
ocjena
Frekvencija
odgovora 0 0 34 138 89 1 262 4,19
% 0,00 0,00 12,98 52,67 33,97 0,38 100,00
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4.7. Razlike u stavovima redovnih i izvanrednih studenata

Razlike u stavovima redovnih i izvanrednih studenata promatrane su u sljede¢im elementima:

razlike u samoprocjeni govorne komunikacije

- razlike u samoprocjeni vjestina Citanja

- razlike u samoprocjeni vjestina pisanja

- razlike u samoprocjeni vjestina slusanja

- razlike u samoprocjeni neverbalne komunikacije

- razlike u procjeni znacaja komunikacijskih vjestina u sestrinstvu

- razlike u samoprocjeni op¢ih komunikacijskih vjestina

4.7.1. Razlike u samoprocjeni govorne komunikacije

Izracunom t - testa iz Tablice 29, vidljiva je statisti¢ki zna¢ajna razlika u odgovorima redovnih i
izvanrednih studenata kada je rije¢ o parametru koji se odnosi na samoprocjenu govorne

komunikacije.

Ispitana je povezanost statusa studiranja 78 redovnih te 183 izvanrednih studenata. Prihvacajuci
5% kao utvrdenu razinu znacajnosti, dobiveni rezultati temeljem provedenog istrazivanja uneseni
su u online kalkulator te se na temelju izracuna moze zakljuciti kako kod navedenih

parametara postoji statisticki znacajna razlika.

Tablica 29: Razlike u samoprocjeni govorne komunikacije

N Df M Ss S2  tvalue pvalue Rezultat

Redovni
Rezultat je
studenti 78 77 403 3395 0.44 =
0.004044 signifikantan
Izvanredni 2.66904

. uz p<0.05
studenti 183 182 426 77.42 043
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4.7.2. Razlike u samoprocjeni vjestina Citanja

Izracunom t - testa iz Tablice 30, nije vidljiva je statisticki znacajna razlika u odgovorima
redovnih i izvanrednih studenata kada je rije¢ o parametru koji se odnosi na samoprocjenu

vjestina Citanja.

Ispitana je povezanost statusa studiranja 78 redovnih te 184 izvanrednih studenata. Prihvacajuci
5% kao utvrdenu razinu znacajnosti, dobiveni rezultati temeljem provedenog istrazivanja uneseni
su u online kalkulator te se na temelju izracun moze zakljuciti kako kod navedenih parametara

ne postoji statisticki znacajna razlika.

Tablica 280: Razlike u samoprocjeni vjestina Citanja

N Df M Ss S2 t value p value Rezultat
Redovni Rezultat nije
studenti 78 77 4.04 72.88 0.95 signifikantan
- 0,21766 0,413931
Izvanredni uz p< 0.05
studenti 184 183 401 15598 0.85

4.7.3. Razlike u samoprocjeni vjestina pisanja

Izra¢unom t - testa iz Tablice 31, nije vidljiva je statisticki znacajna razlika u odgovorima
redovnih i izvanrednih studenata kada je rije¢ o parametru koji se odnosi na samoprocijenu
vjestina pisanja.

Ispitana je povezanost statusa studiranja 78 redovnih te 184 izvanrednih studenata. Prihvacéajuci
5% kao utvrdenu razinu znacajnosti, dobiveni rezultati temeljem provedenog istrazivanja uneseni
su u online kalkulator te se na temelju izratuna moze zakljuciti kako kod navedenih
parametara ne postoji statisti¢ki znacajna razlika.

Tablica 31: Razlike u samoprocijeni vjesStina pisanja

N Df M Ss S2 tvalue pvalue Rezultat
Redovni ..
Rezultat nije
studenti 78 77 4.24 38.37 0.5
: 1.06891 0.143.05 signifikantan
Izvanredni
. uz p< 0.05
studenti 184 183 4,12 153.37 0.84
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4.7.4. Razlike u samoprocjeni vjestina slusanja

IzraCunom t - testa iz Tablice 32, nije vidljiva je statisticki znaCajna razlika u odgovorima
redovnih i izvanrednih studenata kada je rije¢ o parametru koji se odnosi na samoprocjenu

vjestina sluSanja.

Ispitana je povezanost statusa studiranja 78 redovnih te 184 izvanrednih studenata. Prihvacajuci
5% kao utvrdenu razinu znacajnosti, dobiveni rezultati temeljem provedenog istrazivanja uneseni
su u online kalkulator te se na temelju izracuna moze zakljuciti kako kod navedenih

parametara ne postoji statisticki znacajna razlika.

Tablica 292: Razlike u samoprocjeni vjestina sluSanja

N Df M Ss S2 tvalue pvalue Rezultat

Redovni
Rezultat nije
studenti 78 77 444 4318 0.56
0.06419 0.474433 signifikantan
lzvanredni

. uz p< 0.05
studenti 184 183 443 105.08 0.57

4.7.5. Razlike u samoprocjeni vjestina neverbalne komunikacije

Izracunom t - testa iz Tablice 33, vidljiva je statisti¢ki znacajna razlika u odgovorima redovnih i
izvanrednih studenata kada je rije¢ o parametru koji se odnosi na samoprocjenu vjestina

neverbalne komunikacije.

Ispitana je povezanost statusa studiranja 78 redovnih te 184 izvanrednih studenata. Prihvacajuci
5% kao utvrdenu razinu znacajnosti, dobiveni rezultati temeljem provedenog istrazivanja uneseni
su u online kalkulator te se na temelju izracuna moze zakljuciti kako kod navedenih

parametara postoji statisticki znacajna razlika.

Tablica 30: Razlike u samoprocijeni vjestina neverbalne komunikacije

N Df M Ss S2 tvalue pvalue Rezultat

Redovni Rezultat je
studenti 78 77 414 4345 056 - e
. 0.006264 signifikantan

Izvanredni 2.51438
uz p< 0.05

studenti 184 183 439 0916 0.5
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4.7.6. Razlike u procjeni znacaja komunikacijskih vjestina u sestrinstvu

Izracunom t - testa iz Tablice 34, nije vidljiva je statisticki znacajna razlika u odgovorima
redovnih i izvanrednih studenata kada je rije¢ o parametru koji se odnosi na procjenu znacaja

komunikacijskih vjestina u sestrinstvu.

Ispitana je povezanost statusa studiranja 78 redovnih te 184 izvanrednih studenata. Prihvacajuci
5% kao utvrdenu razinu znacajnosti, dobiveni rezultati temeljem provedenog istrazivanja uneseni
su u online kalkulator te se na temelju izracuna moze zakljuciti kako kod navedenih

parametara ne postoji statisticki znacajna razlika.

Tablica 314: Razlike u procjeni zna¢aja komunikacijskih vjestina u sestrinstvu

N Df M Ss S2 tvalue pvalue Rezultat

Redovni Rezultat nije
studenti 78 77 465 3165 041 signifikantan
: 1.06244 0.14451
Izvanredni uz p< 0.05

studenti 184 183 453 1538 0.84

4.7.7. Razlike u samoprocjeni op¢ih komunikacijskih vjestina

IzraCunom t - testa iz Tablice 35, vidljiva je statisticki znacajna razlika u odgovorima redovnih i
izvanrednih studenata kada je rije¢ o parametru koji se odnosi na samoprocjenu opc¢ih

komunikacijskih vjestina.

Ispitana je povezanost statusa studiranja 78 redovnih te 184 izvanrednih studenata. Prihvacéajuci
5% kao utvrdenu razinu znacajnosti, dobiveni rezultati temeljem provedenog istrazivanja uneseni
su u online kalkulator te se na temelju izratuna moze zakljuciti kako kod navedenih

parametara postoji statisticki znacajna razlika.

Tablica 325: Razlike u samoprocijeni op¢ih komunikacijskih vjestina

N Df M Ss S2 tvalue pvalue Rezultat

Redovni Rezultat je
studenti 78 77 4.04 28.88 0.38 signifikantan
. -2.3612 0.009477
Izvanredni uz p< 0.05

studenti 184 183 4.26 97.48 0.53
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5. RASPRAVA

Za potrebe ovog zavrsnog rada provedeno je istrazivanje stavova studenata preddiplomskog
struénoga studija sestrinstva VeleuciliSta u Bjelovaru o znacaju komunikacijskih vjestina u
struci. U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 262 redovnih i izvanrednih studenata prve, druge i
tre¢e godine preddiplomskog stru¢nog studija Sestrinstva Veleucilista u Bjelovaru. Najveci je
udio studenata prve godine (108 ili 41,2%), zatim slijede studenti trece godine (83 ili 31,7%) dok
je najmanje ispitanika druge godine studija (71 ili 27,1%). Promatrajuci ispitanike prema statusu

studija, 30% ili 78 studenata su redovni studenti, a 70% ili 184 studenta izvanredni.

Prosje¢na ocjena znacaja komunikacijskih vjestina u sestrinstvu iznosi visokih 4,57 pri ¢emu je
240 studenata (91,06%) znacaj komunikacijskih vjestina ocijenilo ocjenama 4 i 5, dok je tek 20
studenata (7,64%) bilo nesto kriti¢nije (ocjene od 1 do 3). Usporeduju¢i ovaj rezultat s
rezultatom istrazivanja provedenog na istoj ustanovi i objavljenog 2016. godine (12) uocljiva je
kompatibilnost rezultata jer je u prethodnom istrazivanju prosje¢na ocjena elementa bila 4,56.
Prosjecna ocjena samoprocjene vlastite govorne komunikacije iznosi 4,18 pri ¢emu je 87,02%
studenata svoje vjeStine ocijenilo ocjenama 4 i 5, a 33 studenata ili 12,59% ispitanika bilo je
nesto kriticnije te je svoje vjestine ocijenilo ocjenama od 1 do 3. U istrazivanju provedenom
2016. godine

Prosjecna ocjena samoprocjene vlastitih vjestina Citanja iznosi 4,02, pri cemu je 200 ispitanika ili
66,36% studenata svoje vjeStine oznacilo ocjenama 4 1 5, dok je prosjecna ocjena vlastitih
vjestina pisanja neSto veca (4,16), pri ¢emu najve¢i broj ispitanika, njih 46,95% procjenjuje
vlastite komunikacijske vjestine ocjenom 4, dok najmanji broj ispitanika 5 ili 1,91% daje ocjenu
2. Prosjecna ocjena samoprocjene vlastitih vjeStina sluSanja iznosi visokih 4,43, 94,27%
ispitanika svoje je vjestine ocijenilo ocjenama 4 1 5, dok je tek 12 studenata ili 4,58% ispitanika
bilo nesto kriti¢nije te je svoje vjeStine ocijenilo ocjenom 3. Samoprocjenu vlastitih vjestina
neverbalne komunikacije ispitanici su ocijenili prosjeénom ocjenom 4,31, pri ¢emu je jednak
broj ispitanika, njih 116 ili 44,27% procjenjuje vlastite vjeStine neverbalne komunikacije
ocjenama 4 i 5.

Istovremeno studenti vaznosti komunikacije na stranom jeziku ocjenjuju prosje¢nom ocjenom
3,81 uz ¢injenicu da je 91 student ili 35% ispitanika ovo obiljezje ocijenio ocjenama od 1 do 3.
Vaznost Citanja strucnih tekstova na engleskom jeziku ocjenjuju prosjenom ocjenom 3,24, pri

¢emu je 145 student ili 55,35% ispitanika ovo obiljezje ocijenilo ocjenama od 1 do 3, dok je njih
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19,08% dalo najvecu ocjenu. Isto tako vaznost pisane komunikacije na engleskom jeziku ne
smatraju posebno relevantnim elementom, prosjecna ocjena ovog elementa iznosi 3,66, dok je
¢ak 111 studenta ili 42,36% ispitanika ovo obiljezje ocijenilo ocjenama od 1 do 3.

Iz ovih rezultata se moze zakljuciti da studenti manju vaznost pridaju komunikaciji na
engleskom jeziku no komunikaciji na hrvatskom jeziku. U prilog obrazlozZenju ovih rezultata idu
1 rezultati istrazivanja provedenog na VeleuciliStu u Bjelovaru (tada Visoka tehnicka Skola u
Bjelovaru) 2017. godine. Prema rezultatima navedenog istrazivanja, studenti su vrlo svjesni
svojih ograni¢enja u komunikaciji na stranom jeziku pokazanih u prepoznavanju pojmova, a
posebno u prevodenju struénih pojmova s hrvatskog na engleski jezik. Prosje¢na ocjena
samoprocjene vjestina pisanja na engleskom jeziku je 2,92 % (pri ¢emu je cak 10,8 % studenata
svoje vjeStine ocijenilo najnizom ocjenom), te govorne komunikacije 2,98. NeSto je visa
prosje€na ocjena razumijevanja govorne komunikacije (3,57) i cCitanja (3,58) na engleskom

jeziku (12).
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6. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja upucuju na zakljuéak da studenti prepoznaju vaznost komunikacijskih
vjestina u sestrinstvu i to govorne komunikacije, citanja strucne literature te pisanja, no

nedovoljno prepoznaju vaznost sporazumijevanja te pisanja i Citanja na engleskom jeziku.

Opéa ocjena studenata o znacCaju komunikacijskih vjeStina u sestrinstvu moze biti
zadovoljavaju¢a. Medutim, ako joj dodamo samoprocjenu razine komunikacijskih vjestina
postavlja se pitanje potrebe intenziviranja sadrzaja predmeta Komunikacijske vjestine u ostale

kolegije i u programe cjelozivotnog obrazovanja sestara.

Komunikacija je temelj sestrinske struke. Uvazavajuéi cinjenicu optere¢enosti studijskog
programa i kasnije radnih obveza sestara koje ukljucuju puno administriranja i tehnickih poslova,
namece se pitanje nuznosti kontinuirane edukacije. Neki od primjera su:

- mrezna stranica s edukativnim pisanim materijalima, video i audio sadrzajima s primjerima
ispravne i neispravne komunikacije s razli¢itim ciljnim skupinama pacijenata,

- uvodenje radionica sa specificnim temama iz podru¢ja komunikacijskih vjesStina u program
licenciranja sestara,

- dostupnost pojmovnika i frazeologije sestrinske struke na odabranim svjetskim jezicima.

Uz ove primjere mogucih unapredenja, sestre same moraju u svakodnevnoj komunikaciji

promicati i poticati uljudenu komunikaciju i unapredivati osobne kompetencije.
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9. SAZETAK

Predmet ovog zavrSnog rada jest utvrditi stavove studenata sestrinstva o znacaju
komunikacijskih vjestina u struci. Glavni cilj rada bio je istraziti i analizirati stavove studenata o
znaCaju eclemenata govornih vjeStina, vjeStina Citanja, pisanja, sluSanja i neverbalne
komunikacije. IstraZivanje je provedeno na ,,Veleu¢ilistu u Bjelovaru® u razdoblju od 20. ozujka
2018. do 31. svibnja 2018. godine. Koristen je anketni upitnik kojeg su ispunjavali studenti
redovnog i izvanrednog studija sestrinstva, prve, druge i tre¢e godine. Dobiveni podaci su

statisticki obradeni 1 prikazani u obliku tablica i grafova.

Rezultati istrazivanja dovode do zakljucaka da studenti prepoznaju znacaj govornih vjestina u
komunikaciji s pacijentima, prepoznaju vaznost pracenja stru¢ne literature, no nedovoljno
prepoznaju vaznost komunikacije na engleskom jeziku, dok su svjesni znacaja vjestina slusanja i

neverbalne komunikacije.

Kljucne rijeci: komunikacija, sestrinstvo, studenti.
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10. SUMMARY

The subject of this final thesis was to establish the attitudes of Nursing students about the
importance of communication skills in their profession. The main aim of the thesis was to
investigate and analyze students’ attitudes on the significance of individual elements of which
reading, writing and listening skills, as well as verbal and nonverbal communication skills,
consisted of. The research was conducted at the Bjelovar University of Applied Sciences in the
period between 20 March 2018 and 31 May 2018. Full-time and part-time students of Nursing
attending their first, second or third year. The obtained data were statistically processed and

presented in the form of tables and graphs.

The results of the research lead to the conclusion that students recognize the importance of
verbal skills in communicating with the patients, as well as the value of regularly reading
professional literature, but that they do not sufficiently acknowledge the importance
communication in English. Furthermore, students are aware of the importance of listening skills

and nonverbal communication.

Keywords: communication skills, nursing, student.
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12. PRILOZI

Prilog 1: Anketni upitnik

ZNAGA) KOMUNIKACLISKIH VJESTINA U SESTRINSTVU
LUPTTHIK-

Upitrik komurikaciskih vieStna dio je zawsnog rada studentice strugnog studija sestinstva. Cilj wpitnika je ubvrdif kako studenti
sesiffsiva prodeniuit Zracaj neki verbainih | neverbalrik slemerats u komurikadii 5 pacjentom. Upinik sadefi 25 pitanja iz pet
dlementa verbaine | neverbaine komunikacie | dha pitaria opce prociene | samoprocizne komunikaciskih vesina,

Molima vas da padjvo prociate | odgovorte na svako pitonje tako 3o cebe ozracili svoj stupanj slaganja s pojedinom tvrdrjom ma

cljedaci nadin:
Liogpca se ne sladam 1
Liglavmom se re slaZem 2
hif s2 slaZem, miT 52 re slaZem 3
Liglavmom se slagem 4
Poipuno 52 slazem 5
e prmjeriive MNP
Spal 7] O i O
Godina studija 1. O 2 O 3. O
Status Redovii | O | lzvarredni O
Radni stahes Faposienia O Memposien'a O
Datum popunjavania upitnika
L. GOVORNA KOMUNIKACLI A 1 2 3 4 3 NP
U komunikaciji 3 pacijsnitom vazno je:
1. | Pordku'uputu jasno izred koristedi standardni bevatshd jezik O O O | O O
2 | Prlagodti sadraj goveme komunikaciie pacientovom razumijevanju O|lo|Do|Oo|O| DO
3. | Dobiti povaing informaciu da je pacient razumio pondioiugaty. O O o O|0O|( o
4 | Mod se sporazumiedi s pacjentom ma stramom jaziku. O|OoO|(Oo|O|(0O|O
Na skali ool 1 do 5 5 fim da je 1 je vro lofe, a 5 izwsno) Swoju qovormu
5 " e O O O | O O
. CITANJE 1 2 3 4 3 NP
Za kvalistniju komunikaciiu 3 pacijentom vazno ja:
1. | Pronalazi i Stati strutne tekstove u razlicitim imorima (injige, Casopisi, Intemet. ). o|lo|(oO|of(0O|C
2 | Ukratio sades Kjuine sutorove mid  profitancg strufnog teksta. o|lo|lo|lo|lo|o
3. | Bije2 kjune nformaciie iz proditani st tekstova, o|lo|lo|lo|lo|o
4 éﬂaﬁshuéneteksu:menash'mniezihd. O O O | O O
Na skali od 1 o 5 (= 5m da j= 1 je vrlo lode, 3.5 izvrsno) Svoje viestne ditania
5 | ocjeniofa kih ocenom olo|o|o|o|oD
M. PISANJE 1 2 3 4 3 NP
U komumikaciji 3 pacijenitom vazno je:
1. | Pripremiti pisane wouie za padjenta | O O | O O
2 | Paziti ma pravopis | gramatiku w pisanim wuama. | O | | | O
1. | Provjentl da su pisane upubs razumipe pacijeriu O | O O O|0O|( o
4. | Znali nagizaf uputu na stranom jeziku O | O O O|0O|( o
Na skali od 1 oo 5 s Em da je 1 je wrlo lede, a5 izwsna) svoje vietine pisanja
> | ocjeniofa kih ocenom olo|o|o|o|o




V. SLUSANJE
U komunikacili 2 pacijentom vazno je:

1

Padijivo shiati pacijenta.

2

Korisii ragiciie ishrike akiivnog suSanja (sadimanje, parafragienie. ....).

3

Wit bijeske fjekom razgovera 5 paciantom.

Me: prekinti pacjerta.

Ma skali od 1 do 5 5 tim da je 1 je wlolose, a Sizvsno] svoie viestine shuanja

g(og|o|o

of(oo|ojo

o(ogo|o|o

o(ojg|ojo

glojo|lofo

g(og|o|o

V. NEVERBALMA KOMUNIKACLIA
U komunikaciji 3 pacijentom vaznio je:

]

&n

1.

Odrzzvati konkakt ofima 5 pacjaniom.

Paziti ma glasnotu govora, infonadiju, pauze.

Vot raduna o prosiomoj wdaljencst | pokeZaju Sjela.

Kortrofirall viasth izraz lica, mimiku ica.

z
3
4
1

Wa skaliod 1 do 5 stimda e 1 je wio loSe, a Sizvrno] Svoiu neverbalm
komranikaciju ocieniolla bih ogenom

Oo(ofo(o|o

o(oiojo)o

Oo(ofo(o|o

ojofo(fa|o

Oo(ojo|jo|o

ojofofalo

]

[T

&n

Ma skali od 1 da 5 {5 im da je 1 jevrio koSe. a 5 zwsno] procienite znataj
komunikacijakih viedtina u sesfrinatn.

O

0O

O

O

O

0

Ma skali od 1 do 5 s im da je 1 jevio ke, a 5 izvrsno) procienite svoie
komunikacijake vja3tine.

HVALA NA SURADNI!
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Prilog 2: Misljenje Eti¢kog povjerenstva Veleu¢ili$ta u Bjelovaru

VELEUCILISTE U BJELOVARU
KLASA: 644-01/18-01/001
URBR: 2103/01-21-01-18-03
Bjelovar, 28. oZzujka 2018. godine

Misljenje

Eti¢kog povjerenstva povodom prijave istraZivanja ,,Stavovi studenata sestrinstva o znacaju
komunikacijskih vjestina u struci®, zaprimljenog 28.2.2018 od studentice Matee Matasic.
Istrazivanje ¢e trajati 28.03.2018.-31.05.2018. a podaci ¢e biti koristeni prilikom pisanja
zavr$nog rada na Stru¢nom studiju sestrinstva Veleudilista u Bjelovaru.

Na elektronskoj sjednici Etickog povjerenstva VUB-a, odrzanoj 28.3.2018, jednoglasno je
odlu¢eno da se istraZivanje odobri.

Sukladno odredbi ¢lanka 17, Povjerenstvo je odlu¢ilo da je predmetno istraZivanje u skladu s
odredbama Eti¢kog kodeksa koji reguliraju istraZivanja na ljudima u znanstvenom,
istraZivatkom i stru¢nom radu i etickim nac¢elima Helsinske deklaracije.

Predsjednik povjerenstva:
dr. sc. Zrinka Puhari¢, dr. med.

L

Dostaviti:
-Matea Matasi¢

-Arhiv Eti¢kog povjerenstva VUB-a
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IZJAVA O AUTORSTVU ZAVRSNOG RADA

Pod punom odgovorno$éu izjavljujem da sam ovaj rad izradio/la samostalno, poStujuci
natela akademske &estitosti, pravila struke te pravila i norme standardnog hrvatskog jezika.
Rad je moje autorsko djelo i svi su preuzeti citati i parafraze u njemu primjereno oznaceni.

Mjesto i datum

Ime i prezime studenta/ice

Potpis studenta/ice

U Bjelovaru, r)__4 04 (LQM)

Metea Wil U lodnsu
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Prema Odluci Veleudilista u Bjelovaru, a u skladu sa Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju, elektroni¢ke inaice zavrSnih radova studenata Veleucilista u
Bjelovaru bit ée pohranjene i javno dostupne u internetskoj bazi Nacionalne i sveucili$ne
knjiZznice u Zagrebu. Ukoliko ste suglasni da tekst VaSeg zavr$nog rada u cijelosti bude
javno objavljen, molimo Vas da to potvrdite potpisom.

Suglasnost za objavljivanje elektronicke inaice zavr$nog rada u javno dostupnom
nacionalnom repozitoriju

Notea Hadasic

ime i prezime studenta/ice

Dajem suglasnost da se radi promicanja otvorenog i slobodnog pristupa znanju i
informacijama cjeloviti tekst mojeg zavrSnog rada pohrani u repozitorij Nacionalne i
sveucilisne knjiZznice u Zagrebu i time u¢ini javno dostupnim.

Svojim potpisom potvrdujem istovjetnost tiskane i elektronike inacice zavrinog rada.

U Bjelovaru, q_& Qﬂ i O_QA%

l// ; /{//m Jm \IL[

potpis studenta/ice
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