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1. UVOD

Opca deklaracija o pravima €ovjeka navodi u Clanku 1. "Sva ljudska bica radaju
se slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima. Ona su obdarena razumom i savjeScu

pa jedna prema drugima trebaju postupati u duhu bratstva.”(6)

Buduci da su osobe s posebnim potrebama sustavno zanemarivane i kao takve
ih se smatra nesamostalnim za Zivot, javlja se potreba za osnivanjem zajednica,
odnosno inkluzija, unutar kojih ¢e osobe s posebnim potrebama imati bolju skrb te
pripravu za samostalni zivot unutar drustva. RijeC inkluzija je latinskog porijekla, a znaci
ukljugivanje. Zivot u zajednici osoba s posebnim potrebama podrazumijeva Zivot u
stanu/kucéi, gradu/selu, jednaka radna prava kao i socijalna prava, meduljudske
odnose, slobodu kretanja te sudjelovanje u raznim kulturoloSkim, vjerskim i inim
dogadanjima unutar zajednice. Osoba s posebnim potrebama kojoj je potrebna pomo¢
i podrSka moze se samostalno javiti ili preko roditelja/skrbnika u udrugu ili nadleznom
centru za socijalnu skrb, gdje centar izdaje rjeSenje o priznavanju prava na skrb izvan
vlastite obitelji u okviru organiziranog stanovanja. Ciljevi programa stanovanja uz
podrsku u zajednici su pruzanje smjestaja u stanovima u zajednici, pruzanje podrske,
povecanje vjeStina neovisnog Zivljenja, uklju€ivanje osoba u sve aspekte Zivota,

postivanje prava i izbora osoba s intelektualnim teSkocama.(11)

TroSkove usluge moze snositi osoba sama ili preko ministarstva koje je
nadlezno za socijalnu skrb. Sam program stanovanja uz podrSku provodi se u
unajmljenim stanovima koji se nalaze u susjedstvima i koja su povezana s javnim

prijevozom, no moze biti i privatno vlasniStvo osobe kojoj se pruza podrska.

U skladu s individualnim interesima i potrebama svake osobe podrska se pruza
u sljedec¢im podrucdjima: samoodredenje, aktivnosti u ku¢anstvu, aktivnosti u zajednici,
briga o zdravlju i sigurnosti, slobodno vrijeme, stvaranje, odrZzavanje i Sirenje odnosa
s drugim ljudima, aktivnosti rada i treCe zivotne dobi, aktivnhosti cjelozivotnog

obrazovanja.(12)



Cilj je podrske omoguciti osobama s posebnim potrebama izabrati gdje ¢e i sa
kime Zivjeti, osigurati privatnost te da se u stanu/kuci osjeca kao u vlastitom domu, da
odreduje svoj dnevni raspored, izabere smislene aktivnosti rada, koristi resurse
zajednice kao i svi ljudi u zajednici, ima mogucnosti cjelozivotnog uc€enja, razvija i
njeguje bliske odnose sa rodbinom i prijateljima, partnerom, sudjeluje u izboru osoblja
koje joj pruza podrsku, prima podrSku koja je u skladu s njenom dobi, zastupa sebe i

druge, odreduje kako Ce joj se pruZziti podrska, vodi samoodredeni zivot.(12)

U nastavku rada ¢emo detaljnije prikazati kvalitetu Zivota osoba s posebnim
potrebama u sustavu Centra za inkluziju i socijalne usluge, Bjelovar, koji su mi
velikodusno otvorili vrata svoje zajednice, kako bi mogla Sto vjerodostojnije prikazati

kvalitetu Zivota unutar organizacije, odnosno inkluzivne zajednice.

1.1. POVIJEST

Gledajuéi kroz povijest, osobe s teSko¢ama bile su sustavno zapostavljene,
zanemarene, nepozeljne u drustvu i diskriminirane. Pojava intelektualnih teskoca
razliCito se tumacila kroz povijest. Neki su je smatrali kaznom i bijesom bogova,
rezultatom vraCanja i Carobnjastva, stanjem opsjednutosti duha, a kroz noviju se
ljudsku povijest siromastvo, nepismenost i 10Si uvjeti Zivota navode kao jedan od

mehanizama nastanka intelektualnih teSkoc¢a.

Medicinski model se razvio 60-tih godina proslog stolje¢a, zbog potrebe
promjene svijesti samog drustva, koje je sustavno dozivljavalo osobe s potrebama
kao problem, a rjeSenje istog se ukazuje u primjenjivanju izbjegavanja razlika, skrbi i
zastiti istih. Cilj je da se osoba promijeni kako bi se mogla uklopiti. Ako to nije moguce
postici tada se osoba izdvaja, isklju€uje iz prirodne okoline. Model deficita javlja se 70-
80 tih godina proSlog stolje¢a, a znacaj je na utvrdivanju i zadovoljavanju posebnih
potreba osoba s invaliditetom. Socijalni model javlja se 90-tih godina. Suvremeni

pristup, model koji naglaSava da svatko pripada drustvu i na svoj nain mu pridonosi.



Kako bi osobama s intelektualnim teSko¢ama omogucili ostvarivanje prava na
Zivot u zajednici i sudjelovanje u drustvu, jo$ u proslom stoljecu mnoge su zemlje
poCele aktivho provoditi politiku deinstitucionalizacije uz razvoj adekvatnih sluzbi
podrske. Filozofija inkluzije na kojoj je utemeljen i proces deinstitucionalizacije osoba
s intelektualnim teSko¢ama potjecCe iz Kanade. Upravo je Kanada uz SAD do sada bila
najradikalnija i najprogresivnija u nastojanjima na ukljucivanju osoba s invaliditetom u
sve sadrzZaje Zivota u zajednici. U Kanadi kao i u vecini drzava SAD-a institucije za
rehabilitaciju osoba s intelektualnim teSko¢ama u potpunosti su ukinute. Takoder, i u
vecini zemalja Srednje i Zapadne Europe pokrenut je postupak potpunog ukidanja

institucija, a u tome posebno prednjaci Velika Britanija.(5)

U Hrvatskoj je razvoj usluge stanovanja u zajednici uz podrSku zapoceo

1997.godine, osnovana je i Udruga za promicanje inkluzije (UPI).

Udruga za promicanje inkluzije (UPI) nevladina je organizacija kojoj je cilj
deinstitucionalizacija osoba s posebnim potrebama te osiguravanje odgovarajuce
podrSke kako bi ove osobe ostvarile svoje pravo na Zivot u zajednici kao ravnopravni
I jednako vrijedni gradani.(12) Sam naziv deinstitucionalizacija znaCi preseljenje
osobe iz institucije u zajednicu, pri Cemu ¢e dobiti podrSku koja je potrebna za Zivot u

zajednici.

Usluga stanovanja uz podrsku 2000.godine prihvacena je od strane nadleznog
Ministarstva rada i socijalne skrbi (kasnije Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, a
sada Ministarstvo socijalne politike i mladih) te je osnovan i registriran prvi dom za
samostalno stanovanje u Zagrebu. Zakon o socijalnoj skrbi, 2003. godine uveo je novi
oblik pod nazivom organizirano stanovanje gdje se smatra stanovanje za jednu ili vie
osoba, u pravilo do pet, tijekom 24 sata dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu
pomo¢ strucne ili druge osobe u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba, ali i

socijalnih, radnih, kulturnih i drugih potreba.(10)

Ustav Republike Hrvatske (2010) odredbom c¢lanka 58. propisuje duzZnost
drzave da posebnu skrb posvecuje zastiti osoba s invaliditetom i njihovu ukljucivanju
u drustveni Zivot, iz ega se moZe zaklju€iti da Republika Hrvatska proklamira inkluziju

kao jedno od nacela Zivljenja osoba s invaliditetom.(15)



U Hrvatskoj, Udruga za promicanje inkluzije najveci je pruzatelj usluge
stanovanja uz podrsku u zajednici za viSe od 200 osoba s intelektualnim teSkocama i
usluga zapoSljavanja uz podrsku za vise od 100 osoba s intelektualnim teSkocama.(10)
Razvijeni su i drugi oblici podrSke u zajednici, kao Sto su zaposSljavanje uz podrsku,
patronaza i dnevni programi podrske te samozastupanje koje je preraslo u organizirani

pokret s intelektualnim teSkocama u Hrvatskoj.(10)

Udruga za samozastupanje je prva udruga osoba s intelektualnim teSkocama u
Republici Hrvatskoj. Osnovana je 2003.godine u Zagrebu. Sama udruga Zeli da osobe
s intelektualnim teSko¢ama budu uklju¢ene u drustvo, da budu ravnopravni sa drugim
ljudima, te da se postuju prava osoba s intelektualnim teSko¢ama.(14) Konvencija o
pravima osoba s invaliditetom donesena je 2007.godine u Republici Hrvatskoj. Osobe
s invaliditetom imaju ista prava kao i osobe bez invaliditeta. S obzirom na potpisanu
Konvenciju i dalje je mnogo osoba koje ne mogu ostvariti svoja osnovna ljudska prava.

Duzni smo postivati ljudska prava svih ljudi.

U Casopisu Udruge za samozastupanje istaknut je ¢lanak 19. UN Konvencije
koji navodi: "Osobe s invaliditetom imaju pravo Zivjeti u zajednici kao i svi ostali ljudi.
Osobe s invaliditetom imaju pravo biti uklju¢ene u zajednicu kao i svi ostali ljudi. DrZzava
treba omoguciti Zivot i ukljuCivanje u zajednicu svih osoba s invaliditetom. Osobe s
invaliditetom imaju pravo odluciti gdje ¢e Zivjeti. Nitko ne smije prisiljavati ljude s
invaliditetom da Zive odvojeno od ostalih ljudi. Drzava treba osigurati podrsku osobama
s invaliditetom. PodrSka treba pomoci ¢ovjeku da Zzivi i bude uklju¢en u zajednicu”.(4)
U Zakonu o registru biraca 2012.godine ostvarena je obveza propisana ¢lankom 29.
UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom koji govori o sudjelovanju osoba s
invaliditetom u javnom i politiCkom zivotu, a samim time Republika Hrvatska postaje
jedna od nekolicine zemalja u Europi pa €ak i svijetu koja je donijela takvu odluku.(10)
Udruga je od 1998.godine osnovala Sest skupina za samozastupanje, a nalaze se u
Zagrebu, Bjelovaru, Osijeku, Slavonskom Brodu i Sibeniku. Sastaju se jedanput
tledno, imaju svoju novinsku brosuru pod nazivom "Na$ list". Udruga provodi i
kontinuiranu edukaciju osoblja, obitelji, skrbnika. Zainteresirani gradani mogu dobiti
potrebne informacije o pravima osoba s intelektualnim teSko¢ama, te informacije o
domacoj i stranoj literaturi. Udruga kontinuirano informira javnost o aktivnostima putem

inkluzija, broSura, javnih tribina, web stranica, letaka i predavanja.



Udruge za promicanje inkluzije (UPI) pruzaju podrSku za 269 korisnika u 8
gradova: Zagreb, Osijek, Bjelovar, Sibenik, Slavonski Brod, Pakrac, Grubigno Polje i
Lipik. Uslugu organiziranog stanovanja pruzaju: Udruga za inkluziju "Lastavice" Split
za 26 korisnika, Udruga za pomo¢ osobama s mentalnom retardacijom Medimurske
Zupanije za 23 korisnika, Udruga "Susret" za 12 korisnika, Udruga za osobe s
invaliditetom "LudbreSko sunce" za 13 korisnika, Udruga za osobe s intelektualnim
oStecenjem "Golubica" Vukovar za 11 korisnika, Centar za inkluziju i podrsku u
zajednici Pula za 18 korisnika i Udruga za autizam za 10 korisnika. Programi Udruge

provode se putem sredisSnje sluzbe podrske u Zagrebu.(3)

Multidisciplinarna sluzba podrSke podrzava; prevenciju institucionalizacije,
specijalizirano udomiteljstvo, organizirano stanovanje za djecu s viSestrukim
teSko¢ama, stanovanje uz podrdku u zajednici za osobe s intelektualnim teSko¢ama,
zaposSljavanje uz podrsku, obrazovni i radni centri, samozastupanje, edukacija osoblja,

roditelja, skrbnika i korisnika, informacijski centar, informiranje javnosti.

Sluzba podrSke sastavljena je od struCnjaka kao Sto su defektolozi —
rehabilitatori, socijalni radnici, psiholozi, lije€nici/medicinske sestre, pravnici i drugi

stru€njaci, ovisno o programu.(13)

Udruga za promicanje inkluzije 2010.godine osnovala je Centar za obrazovanje
odraslih "Validus" kao jedinstveni obrazovni centar s verificiranim programom
osposobljavanja za obavljanje poslova osobnog asistenta osobama s intelektualnim
teSko¢ama. COO Validus 2011/12.godine osposobio je prve osobne asistente s
podrugja Sibensko — kninske Zupanije, a u suradnji s Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje, Podruénom sluzbom Sibenik.(10) Od 1997. godine do danas
deinstitucionalizirano je 749 korisnika koji su ostvarili pravo na Zivot u zajednici, od
C¢ega je u program organiziranog stanovanja uz podrsku u razdoblju od 1.1.2012.
godine do danas uklju¢eno 441 korisnik, za 342 korisnika uslugu organiziranog
stanovanja pruzaju domovi socijalne skrbi, a za 407 korisnika navedenu uslugu pruzaju

organizacije civilnog drustva.(3)



Ukupan broj domova, udruga, vjerskih zajednica i drugih pravnih osoba koje
pruzaju uslugu smjesStaja za djecu s teSko¢ama u razvoja i odrasle osobe s
invaliditetom u Republici Hrvatskoj je 90, od ¢ega je 30 domova za djecu s teSkocama
u razvoju i odrasle osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oStecenjima (26
drzavnih domova i 4 nedrzavna doma), te 29 domova za odrasle osobe s mentalnim
oStecenjima tj. psihicki bolesne odrasle osobe (18 drzavnih domova i 11 nedrzavnih
domova), 23 obiteljska doma i 8 drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost

socijalne skrbi bez osnivanja doma.(3)

Prema podacima dobivenih od domova, udruga, vjerskih zajednica i drugih
pravnih osoba koje pruzaju socijalne usluge, 1 600 djece s teSko¢ama u razvoju i
odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oStecenjima, koristi uslugu
smjestaja u drzavnim domovima od Cega je 438 djece s teSko¢ama u razvoju i 1 162

odrasle osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim osteéenjima.(3)

U nedrZzavnim domovima uslugu smjestaja koristi ukupno 884 korisnika od kojih
je 58 djece s teSkocama u razvoju i 826 odrasle osobe s tjelesnim, intelektualnim i

osjetilnim ostecenjima.(3)

Ukupno 247 korisnika koristi uslugu smjestaja koju pruzaju udruge, vjerske
zajednice i druge pravne osobe koje pruzZaju socijalne usluge od ¢ega je 101 dijete s
teSkocama u razvoju i 146 odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim
oStecenjima.(3) U obiteljskim domovima ukupno 50 korisnika koristi uslugu smjestaja
od Cega je troje djece s teSko¢ama u razvoju i 47 odraslih osoba s tjelesnim,
intelektualnim i osjetilnim osteéenjima.(3) Ukupno 2 781 korisnik koristi uslugu
smjesStaja u drzavnim i nedrZzavnim domovima, obiteljskim domovima i udrugama,
vjerskim zajednicama i drugim pravnim osobama koje pruzaju socijalne usluge.(3) Za
psihiCki bolesne odrasle osobe tj. osobe s mentalnim ostecenjima, u Republici
Hrvatskoj trenutno postoji 52 pruzatelja usluge smjesStaja od Cega je 18 drzavnih
domova, 11 domova drugih osnivaca, 3 pravne osobe koje pruzaju socijalne usluge
bez zasnivanja doma te 20 obiteljskih domova koji pruZaju uslugu smjestaja za odrasle

osobe s mentalnim ostecenjima.(3)

Godine 2013.zapoceo je proces transformacije i deinstitucionalizacije Centra za
rehabilitaciju "Stanci¢" i Centra za rehabilitaciju "Zagreb" kao dvije najvece ustanove

za rehabilitaciju osoba s intelektualnim teSko¢ama u RH.(3)
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1.2. OSOBNO USMJEREN PRISTUP U PRUZANJU
PODRSKE

Osobno usmjeren pristup je suvremeni model podrske s holistiCkim pristupom u
kojem je osoba s invaliditetom aktivan sudionik te se pruZena podrska prilagodava u
skladu s potrebama i Zeljama osobe.(7) Cilj pristupa je da se osobi omoguci da sama
donosi odluke o svom Zivotu, bira razne opcije i zivi samoodredeni Zivot. Zadatak
sluzbe je da pruzi odgovarajucu podrsku. U ovom pristupu bitno je da je osoba predana
isto kao i da osoblje dobro poznaje osobu kojoj se pruza osobno usmjeren pristup.
Kada govorimo o karakteristikama osobno usmjerenog pristupa koristi se svakodnevni
jezik, radi se o ljudima, pristup je usmjeren na jake strane osobe, osobu osnazuje da
preuzme kontrolu nad svojim zivotom, da aktivnho sudjeluje u Zivotu i zastupa svoje
interese. Da bi osobno usmjeren pristup bio uspjeSan prilikom planiranja i pruZzanja
podrske osobama s intelektualnim teSko¢ama bitno je da se osobi pruzi odgovarajucéa
podrska, kako bi mogla izgraditi viziju buduc¢nosti kojom bi bila zadovoljna, osnaziti
osobu kroz poticanje razvoja vjestina samoodredenja i samozastupanja, te podrzati i
poticati na odrzavanje odnosa i stvaranja kruga podrske.

Svaka se osoba razlikuje od druge, neki ¢e trebati pomo¢ samo u sloZenijim
aktivnostima, dok ¢e drugi trebati kontinuiranu podrsku.

Vrste podrske:(15)

e Povremena podr§ka — varira u svom intenzitetu, nekad je ograni¢ena samo na
podrsku koju pruza koordinator.

e OgraniCena podrska - kontinuirana podrska, par sati dnevno ili tiedno. Podrsku
pruza pomoc¢no osoblje njege.

e Intenzivna podrska - tijekom cijelog dana, ne uklju€uje no¢nu podrsku.

® Sveobuhvatna podrSka - svakodnevna 24-satna podrSka u trajanju koliko je

potrebno osobi.



1.2.1.Samoodredenje i samozastupanje

Samoodredenje

Samoodredenje ima bitnu ulogu u Zivotu svakog €ovjeka, temelj je neovisnosti,
te daje mogucénost upravljanja svojim zivotom, donoSenju odluka te je preduvjet
inkluzije. "Zivljenje dobrog Zivota znadi da je osoba u moguénosti odrediti smjer svoga
Zivota i Kreirati svoju egzistenciju na osnovi viastitih teznji, Zelja i potreba." Holm i
suradnici, 1994.

Wehmeyer i Schwartz (1998) navode tri temeljna razloga vaznosti samoodredenja:(7)

e o0sobe s teSko¢ama ukazuju na potrebu za vecom kontrolom i brojnim
mogucnostima izbora kako bi poboljSale svoju kvalitetu zivota;

e 0sobe s teSkocama imaju ograni¢ene moguénosti samoodredenja i malo prilika
za vrSenje izbora i donoSenje odluka;

e samoodredenje je vazno za uspjesno odrastanje.

Nerney i Shumway (1996) navode slobodu, autoritet, autonomiju i odgovornost kao

klju€ne principe samoodredenja.(7)

Kennedy i Lewin (1998) navode sljedece vrijednosti koje samoodredenje potice;

postovanje, izbor, vlasnistvo, podrska, prilike.(7)

Samozastupanje

Zagovaranije vlastitih interesa ili jednom rije€ju samozastupanje potiCe osobu da
govori i djeluje u svoje ime. Osobe koje se same =zastupaju nazivaju se
samozastupnicima.

Da bi osoba bila dobar samozastupnik trebala bi imati odredene vjestine, poput
vjestine komuniciranja, vjestine u€enja izbora i donoSenja odluka, vjestine informiranja,

preuzimanja odgovornosti te trazenja pomoci.



1.2.2. Sirenje iskustava i vizija buduénosti

Iskustvo ima bitnu ulogu za razvoj i rast svake osobe. Osobe s intelektualnim
teSko¢ama koje zive u ustanovama socijalne skrbi ili obitelji ne primaju odgovarajucu
podrsku, nemaju pristup raznim resursima i informacijama kao osobe koje Zive u
zajednici stoga mozZemo reci da imaju ograniCene mogucnosti stjecanja iskustava.
Postoji mnogo predrasuda i stereotipa o osobama s intelektualnim teSko¢ama gdje ih
drustvo smatra nesposobnima, te su njihova oc€ekivanja za buducnost znatno
smanjena. S obzirom da drustvo ne oCekuje od osoba s intelektualnim teSkocama
napredak i same osobe zbog limitiranih iskustava vise se oslanjaju na druge u

postavljanju i realizaciji ciljeva.

1.2.3. Razvoj mreze prirodne podrske

Vazan dio zivota Cini interakcija s ljudima koji nas okruzuju. Svima nama su
potrebne osobe na koje se mozemo osloniti u odredenim situacijama. Osobe s
intelektualnim teSko¢ama imaju vrlo slabo razvijene odnose s drugim ljudima, jer ih se
od samog pocCetka izdvaja iz drustva.

O'Brian (1991, prema O'Brian 2009) navodi pet skupina odnosa vaznih za uspjeh

osobe u ostvarenju svojih ciljeva:(7)

e ljudi koji su predani osobi jer ju vole;

e ljudi koji posvec¢uju svoje vrileme i resurse kako bi zajedno s osobom postigli
smislenu promjenu;

e ljudi koji osobi pruzaju pomoc i podrSku kako bi se prevladale nemoguénosti
uzrokovane invaliditetom, te da bi osoba mogla pridonijeti zajednici;

e ljudi povezani kroz drustvene skupine kako bi unaprijedili neki svoj interes.



Krugovi podrsSke

Pri osobno usmjerenom planiranju radi se o kontinuiranom procesu tijekom
kojeg osoba uz podrsku njoj vaznih ljudi razmislja o svom zivotu i o tome kako bi Zeljela
Zivjeti u buducnosti. Pruza najviSu mogucu razinu samoodredenja i odgovornosti za
svoj zivot. Vrijeme i mjesto odrzavanja sastanka kao i sudionike bira osoba za koju se
izraduje plan. Osoba za koju se provodi planiranje zajedno s osobama koje su joj bliske

upravlja cjelokupnim procesom.

Facilitator? se trudi posti¢i ugodnu i opustenu atmosferu, a graficki facilitator se
trudi zabiljeziti sve kljuCne toCke sastanka i dokumentirati ih. Kada se razjasni vizija
buduénosti odreduju se realni i ostvarivi ciljevi, a potom se izraduje plan akcije koji ce
osobi pomoci da se priblizi ili dostigne svoju viziju.(7) OUP se primjenjuje kod djece i
kod odraslih osoba svih dobi. Krug podrske je dio samog procesa, a €ine ga svi ljudi

kojima je do osobe stalo, ali i ljudi koji su placeni da osobi pruzaju podrsku.

Razlikujemo 4 vrste podrske: krug intimnosti, krug prijateljstva, krug

participacije, krug ekonomske razmjene.(7)

Krug intimnosti — sadrZi ljude koji su
nam najblizi. Tu su ljudi bez kojih teSko
mozemo zamisliti zivot.

U krug prijateljstva dolaze osobe koji su
vasi najbolji prijatelji, osobe na koje
mozemo racunati.

Krug participacije ¢ine osobe sa kojima
ste u kontaktu, zato jer mozda zajedno
radite ili pripadate istoj udruzi.

Krug ekonomske razmjene sadrzi ljude
na koje mozemo racunati iz razloga $to
placamo niihove usluae.

1 facilitator-podupiruci

10



1.3. OSOBNO USMJERENO PLANIRANJE (OUP)

Prema Van Dam (2008) neke od razlika izmedu osobno usmjerenog planiranja i

tradicionalnog individualnog planiranja podrske su:

osobno usmjereno planiranje se manje oslanja na sustav sluzbe u organiziranju
podrske;

osobno usmjereno planiranje prenosi mo¢ donoSenja odluka sa sluzbe na
pojedinca;

osobno usmjereno planiranje usmjereno je na mogucnosti koje se pruzaju sada,
a tradicionalno planiranje nudi samo ono §to je trenutno moguce;

tradicionalni model planiranja usmjeren je na potrebe i deficite osoba, dok je
osobno usmjereno planiranje usmjereno na vrline, snove, Zelje i kapacitete

osoba.

Prepreke i barijere osobno usmjerenog pristupa:

Osobe s intelektualnim teSko¢ama mogu stvoriti nerealna oCekivanja jer pristup
trazi od njih da vizualiziraju bez ogranicenja.

Osobe s intelektualnim teSko¢ama mogu biti zbunjene i uznemirene
mogucénos$¢u donoSenja vise odluka jer one nemaju kognitivni kapacitet za
donos$enje vaznih odluka.

Planiranje ¢e uvijek biti uspjeSno ako su svi €lanovi skupine spremni i ako su u
mogucnosti pomoci.

Sve osobe imaju pravo na zivot u zajednici uz odgovarajucu podrSku bez obzira
na tezinu teSkoce koju osoba ima.

Osobe s intelektualnim teSko¢ama treba upoznati s razliitim situacijama kako
bi stekle iskustvo na temelju kojih ¢e dobiti sliku ili viziju 0 moguénostima koje
im se pruzaju.

Osobno usmjereno planiranje nije Stetno i temeljna mu je vrijednost da &ini
dobro.

Ako osoba s intelektualnim teSko¢ama slabo komunicira, bilo bi dobro da osoba
koja ju najbolje poznaje govori za nju.

Da bi se osobno usmjeren pristup mogao primjeniti vazno je stvoriti

organizacijske preduvjete kao i financijske.
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Vazno je da se ¢lanovima obitelji koji trebaju sudjelovati u osobno usmjerenom

planiranju naglasi njihova vaznost | vrijednost za uspjeh planiranja.

1.3.1.0soblje

Koordinator

Uloga koordinatora ili zastupnika:

Zastupa interese osoba, koordinira izradu osobno usmjerenog plana,
realizaciju i promjene u ciljevima,;

VrSi edukaciju osoblja koje pruzaju podrSku osobama s intelektualnim
teSko¢ama;

PotiCe osobu na razvoj i koriStenje vjeStina samoodredenja, kao i na samu
socijalnu ukljucenost, te razvoj i odrzavanje odnosa s obitelji i prijateljima, kao
i samim osobljem;

Pruza podrsku u ophodenju s novcem te priizboru i koriStenju raznim resursima
koje zajednica nudi;

Odgovorna je za usvajanje novih vjestina kod osoba;

Suraduje sa svim sluzbama koje osoba koristi.

Voditelj

Uloga voditelja:

PoStuje prava osoba i pazi da se prava kroz praksu na ogranicavaju;

Izraduje godisnji program rada sluzbe i sudjeluje u ugovaranju godisnje cijene
podrske;

Vodi dokumentaciju o svim osobama kojoj sluzba pruza podrsku;

Organizira podrdku kao i edukaciju svog osoblja;

Osigurava kapacitete unutar sluzbe za facilitiranje procesa te vodi brigu o
objektivnim uvjetima stanovanja;

Odgovara za upravljanje financijskim resursima i prikuplja dodatne resurse za

rad sluzbe;
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e Pruza podrSsku kada god je to potrebno, redovito obilazi korisnike po
stanovima/ku¢ama, komunicira s njima kao i sa samim osobljem koji pruzaju
podrsku, te promi¢e odnos izmedu korisnika i osoblja;

e TrazZi povratne informacije o zadovoljstvu osobe pruZzenom kvalitetom usluge;

e Suraduje s relevantnim sluzbama, obiteljima, skrbnicima.

Osobni asistent

Uloga osobnog asistenta:

e Vodi dnevnu dokumentaciju o osobama kojoj pruza podrSku te za svoj rad
odgovara osobi kojoj pruza podrsku, a tek onda koordinatoru i voditelju sluzbe;

e PruzZa podrsku osobi u svakodnevnim aktivnostima | dogadajima.

1.3.2. Tehnike osobno usmjerenog planiranja

Tehnike kojima se sluzimo u osobnom usmjerenom planiranju su: MAP- Making
Action Plans i PATH-Planning Alternative Tomorrows With Hope. Procese planiranja
facilitiraju dvije osobe, facilitator procesa zajedno s grafi¢kim facilitatorom.(7)

Dobar facilitator mora voditi raCuna o vremenu, proces vodi bez dominiranja,
usmjeruje ljude da se vrate na temu razgovora, jednako vrednuje sve ideje i misljenja,

trazi prakti€na i pozitivha rieSenje.

MAPA

Tehniku Mapa osmislili su Judith Snow, Jack Pearpoint i Marscha Forest u
suradnji sa John O'Brienom i drugima.(7) Svrha same mape je da poti¢e promjene, da
osoba vizualizira Zeljenu buducnost, a zatim da pomocu malih koraka pretvori snove u
stvarnost.

Proces zapocinje upoznavanjem osobe, te se kroz upoznavanje saznaje zivotna
prica osobe, njene nocne more, situacije i strahove koje osoba zeli izbjeéi, kao i njene
vrline, interese i talente.

Sama ukljuenost ljudi moze pomodéi u ostvarenju ciljeva te i oni sudjeluju u
procesu tako da opisuju osobu, a na kraju se radi plan akcije. Tehnika potiCe da se

osoba osjec¢a ugodno i da razvija odnose s ljudima koji joj pruzaju podrsku.
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Put su razvili Jack Pearpoint, Marscha Forest i John O'Brien kako bi osobama
s invaliditetom i ljudima kojima je stalo do njih omogucili da zajedno izgrade viziju
buducnosti s kojom bi osoba bila sretna.(7)

Put je drustveni proces koji omogucuje obitelji, prijateljima, osoblju da daju svoj
doprinos. Tehnika sluzi da planira korake i aktivnosti koje ¢e samoj osobi pomoci u
ostvarenju ciljeva koje si je sama postavila. Put zahtjeva da se jasno izraze snovi, ako
osoba ne govori, to za nju €ine njen krug podrske, ne koristi se kada nema dovoljno
vremena, kada nisu prisutni klju¢ni ljudi, te kada nema jasnog razloga zbog ¢ega se
radi Put.

Proces planiranja Put-a sadrzi viziju buduc¢nosti, omogucuje osobi da stupi u
kontakt sa svojim snovima, postavlja ciljeve na odredeno vrijeme, gleda kakav je zivot
sada, nakon prvih nekoliko mjeseci i nakon pola puta, stvara krug ljudi Ciji je doprinos
bitan kako bi osoba ostvarila svoje ciljeve, osnazuje osobu te stvara prve korake. Da
bi realizacija bila uspjeSna potrebna je vizija koja stvara pozitivhu sliku o vlastitim
kapacitetima, zatim dobro organizirani i predani ljudi te dostupnost resursa, odnosno

spremnost sluzbe na promjene kao i sam utjecaj na donositelje odluke.
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1.4. INSTRUMENTI ZA POSTIZANJE SAMOODREDBENIH
ISHODA

Tri instrumenta za postizanje samoodredenih ishoda za osobe s intelektualnim

teSkocama:

Instrument |. Kapacitet sluzbe

Cilj je istraZziti kapacitete sluzbe za pruzanje kvalitetne usluge podrske za Zivot
u zajednici.

Koristi se 11 indikatora, svaki od njih je izjava koja bi trebala vrijediti za sluzbu.
Za svaki indikator se procjenjuje stupanj u kojem sluzba osigurava istinitost izjave.(8)

Misija sluzbe:

e Orijentiranost sluzbe na osobu

e Primjena etiCkog kodeksa sluzbe

e Transparentno upravljanje, racionalizacija troskova, te fiskalna praksa

e Kompetentnost osoblja i volontera

e Primjena sustava kvalitete unutar sluzbe, s ciliem poboljSanja pruzene usluge
kroz metode ispitivanja korisnika i zaposlenih, te konstantnom edukacijom
zaposlenih i volontera

e Promicanje i postivanje ljudskih prava korisnika

e Sigurnost u zajednici i odrzavanje njihova zdravlja

e Zabrana iskoristavanja, loSeg postupanja, zapostavljanja korisnika.

Instrument Il. Zivot u zajednici

Cilj je istraziti kako pruzatelj usluga razumije ulogu samoodredenja u pruzanju
usluga te pruza li sluzba usluge ljudima koji njima samoodredeno upravljaju. U
instrumentu se koristi intervju s osobljem koje pruza podr8ku | s osobom kojoj se pruza
podrska. Da bi se vidjelo u kojoj mjeri ljudi aktivno sudjeluju u Zivotu koristi se 17

indikatora.
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Svaki indikator je tvrdnja koja bi se trebala odnositi na osobu koja prima podrsku
za Zivot u zajednici. Za svaki indikator procjenjuje se istinitost tvrdnje i napor sluzbe da
tvrdnju ucini istinitom za osobu.(8)

Sluzba razumije i postuje sljedeca prava osoba s intelektualnim teSko¢ama:

e Pravo na odabir stanovanja i osjec¢aj pripadnosti

e Pravo na privatnost

e Pravo na organiziranje slobodnog vremena, dnevnog rasporeda i aktivnosti
mirovine

e Pravo na edukaciju i razvijanje novih vjestina

e Pravo na obiteljsko — drustvene odnose

e Pravo na odabir partnera

e Pravo na odabir i brigu o ku¢nim ljubimcima, uz suglasnost ostalih korisnika
zajednice

e Pravo na individualnost korisnika

e Pravo na odabir osoblja koje im pruza podrsku

e Pravo na usluge koje su primjerene njihovoj dobi

e Pravo na samozastupanje

e Pravo na osobno usmjerenu podrsku.

Instrument Ill. Samoodredenje u svakodnevnom zivotu

Cilj instrumenta je da osoba koja svakodnevno prima podrsku prikaze razinu
izbora i donoSenja odluka. Na uzorku osoba koje primaju podrSku educirane osobe s
intelektualnim teSko¢ama primjenjuju ovaj instrument. U instrumentu se koristi 55

pitanja koji se fokusiraju na svakodnevne izbore.
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1.5. NJEZNO PODUCAVANJE

Osobe s intelektualnim teSko¢ama koje imaju izazovno ponasanje podvrgnute
su ponekad fiziCkim i kemijskim obuzdavanjem, kao i nagradama i kaznjavanjem.
Ovakav pristup nije efikasan i iskustva osoba koje su podvrgnute ovakvom pristupu su
bolna i ponizavaju¢a. Herbert Lovett, ameriCki psiholog razvio je novi nacin
razmisljanja, pri €emu vazZnost pridaje komunikaciji, odnosima s drugima i
seksualnosti. Svi zudimo za osjeCajem pripadanja i sigurnosti, stoga je njezno
poduc€avanje bitno kako bi se izgradio dobar odnos i povezanost s drugim ljudima.
Njezno poducavanje se koristi u radu s osobama koje imaju teSkoce prilikom
komuniciranja, osoba izazovnog pona$Sanja, kod osoba koje nemaju reakcije na

"drustvene nagrade" poput druzenja i pohvala.

Cilj njeznog poducavanja je poucavati osobu da se osje¢a sigurnom u nasem
prisustvu, da osjeti da ju poStujemo, da moze aktivno sudjelovati u nasem prisustvu i

poduciti ju da nam uzvrati poStovanje.

Alati kojima se sluZzimo kod njeznog poucavanju su nasa prisutnost kojom
izrazavamo toplinu, ljubav i sigurnost, zatim fizi¢ki kontakt jer samim dodirivanjem
osobe Saljemo poruku da postujemo njegovo tijelo (treba biti oprezan, jer osoba moze
imati strahove od fizickog kontakta), topao kontakt o€ima, kao i sam izraz lica kojim se
izraZava toplina i ljubav, ton glasa treba biti u skladu s izrazom lica, te pomaganje i
pruzanje podrSke osobi prilikom obavljanja osnovnih ljudskih potreba, kao i aktivnosti
kojima se sluZi u zajednici. Prilikom nepoZeljnog ponasanja vazno je da osoba koja
pruza podrSku ignorira ponasanje, a ne osobu, da smireno pruza podrSku, da
preusmjeri ponasanje na druge aktivnosti, pohvaliti osobu ¢im se ukljuci u aktivnost,

odnosno socijalno ju nagraditi.
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1.6. PODRSKA ASISTENTA U AKTIVNOSTIMA OSOBA S
POSEBNIM POTREBAMA

1.6.1. Osnovne potrebe

Osobe s intelektualnim teSko¢ama €esto nisu u mogucénosti samostalno ispuniti
sve zadatke, okolina ih uglavhom ne podrzava te nerijetko razvijaju negativnu sliku o
sebi gdje dolazi do depresivnosti i anksioznosti, odustajanja, neprihvacanja
odgovornosti za neuspjeh. Socijalna podrska od velike se pokazala vaznosti te su
osobe koje imaju podrsku boljeg zdravstvenog stanja, lakSe se suoCavaju sa stresom
i problemima danasnjice. Razlikujemo dvije vrste ponaSanja: ponaSanja koja nas
zblizavaju s drugima odnosno podrzavajuc¢a ponasanja i ponasanja koja nas udaljavaju
od drugih, jedinim nazivom destruktivna ponaSanja. U podrzavaju¢a ponaSanja
ubrajamo slusanje, ohrabrivanje, podrZzavanje, postovanje, pregovarenje, prihvac¢anje
i vjerovanje, dok u destruktivha ponasanja ubrajamo prijetnje, kritiziranje, okrivljavanje,
potkupljivanje, Zaljenje, te nagradivanje kao kontrola.

Prema Maslowu, ljudske se potrebe dijele na:(15)

e FizioloSke potrebe - glad, Zed, odmor, kretnje

e Potreba za zaStitom i sigurnoSéu - mjesto stanovanja, izvor prihoda,
zdravstveno i mirovinsko osiguranje

e Potreba za ljubavlju i pripadanjem - obitelj, rodbinske veze, radni kolektiv,
pripadnost zajednici

e Potreba za posStovanjem i samopostovanjem - posStovanje od strane drugih
osoba, drustveni ugled i status, mo¢, samopoStovanje, samopouzdanje,
sposobnost, uspjesnost

e Potreba za samoostvarenjem - potpuno kori$tenje i izrazavanje svih talenata,

kapaciteta i potencijala.
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1.6.2. Komunikacija

Razlikujemo verbalnu i neverbalnu komunikaciju. Verbalna je usmjerena na
govor i pisanje, dok neverbalna ukljuCuje pogled, izraz lica, polozaj i pokrete tijela,
geste. Kada je komunikacija dobra osobe s intelektualnim teSko¢ama su zadovoljnije
podrskom, razvijaju povjerenje u nas, spremnije su prihvatiti savjet, dok osoblje moze
bolje procijeniti korisnika, dobiva bolji uvid u emocionalno stanje korisnika, spremniji
su stvoriti uvjete za zadovoljavanje korisnikovih potreba, te osjecaju profesionalno
postignuce i zadovoljstvo.

Vjestine verbalne komunikacije su:

e Koristiti jezik na dogovoren nacin, pojasniti nedosljednosti u upotrebi rijeci.
e Upotrebljavati parafraziranje i ponavljanje, vjezbati opisivanje.
e Slati odnosno odasiljati samo jednostavne i izravne poruke.

Vjestine neverbalne komunikacije su:

e Uspostaviti kontakt o€ima, koristiti neverbalne znakove te pritom biti dosljedan.
e Upotrebljavati geste, otvoren stav tijela kod interakcije s drugima te uskladiti
stav sa stavom druge osobe kada postoji slaganje s njezinim osjecajima,
stavovima i vrijednostima ili imati suprotan stav kada takvo slaganje ne postoji.

e Uspostaviti jasne prostorne granice.

Kada Zelimo da se osoba s intelektualnim teSko¢ama ukljuci u aktivnosti bitno
je da pojednostavimo, odnosno da zadobijemo paznju osobe, da se posluzimo
verbalnom i neverbalnom komunikacijom, smanjimo zahtjeve i da olakSamo da

razumije $to se od nje trazi.
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1.6.3. Stres

Kada zelimo smanijiti anksioznost i stres sluzimo se obrambenim

mehanizmima.
Neki od obrambenih mehanizama su:(15)

e Pomaknuta agresija — agresija se usmjeruje na neki prikladan bliski cil].

e Racionalizacija — umanijivanje vrijednosti cilja koji nismo uspjeli postici.

e Supstitucija — zamjena ciljeva kojim se postize da novoizabrani cilj barem
djelomi¢no zadovoljava onemogucenu potrebu.

e Kompenzacija — ulaganje veceg napora i truda u podrucje u kojem je osoba
kompetentna, te tako kompenzira podrucje u kojem nije.

e Projekcija — svoje mane propisuje drugima.

e Regresija — neprikladno ponasanje nalik ponasanju djeteta.

e Fiksacija — uporno ponavljanje nekih akcija za koje je ocito da nece dovesti do
cilja.

e Negiranje — odbijanje pojedinca da se suoCi s nekim nedostatkom ili
ubrzavajucom situacijom s kojom se ne moze nositi.

e Rezignacija — odustajanje od cilja koji bi se mogao postiéi uz ulaganje dodatnog

napora.

Imamo tri reakcije na stresore: tolerantnost, kontroliranje i rezignacija. Tolerantnost
uklju€uje procjenu da nas stresor nece ugroziti, kontroliranje podrazumjeva direktan
utjecaj na stresor koji nas ugrozava, a rezignacija znaci odustajanje od utjecaja na
stresor. Osobe koje se uspjeSno nose sa stresnim situacijama izlaze snaznije iz takvih
situacija i otpornije su na buduce stresne situacije, dok osobe koje se ne znaju nositi
sa stresnim situacijama i koje nemaju odredenu vrstu podrSke mogu se razboljeti.

NasSe reakcije zavise od interpretacije dogadaja, a sami intenzitet stresa znatno
moze smanijiti socijalna podrska, zato je bitno da svaka osoba ima odredenu vrstu

podrske.
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1.6.4. Dokumentacija

Kako bi sluzba i sama osoba koja prima podrSku imala $to bolji uvid u
svakodnevne aspekte pruzanja podrSke radi se dokumentacija koju provode radni
asistenti. Dokumentacija sadrzi dnevnik rada i evidenciju prehrane, te medicinsku
dokumentaciju.

Dnevnik rada se sastoji od opisa dnevnih aktivnosti, individualnog rada s
osobom te evidencije zdravstvenog stanja. Pravo na uvid u dokumentaciju imaju osobe
koje zive u zajednici i osoblje u podrsci. Svi dnevnici se ¢uvaju u stanovima i posebno

se arhiviraju.

1.6.5. Aktivha podrska

Osoblje mora obratiti veliku paznju na sudjelovanje u svakodnevnim
aktivnostima i odnosima u zajednici, Sto podrazumijeva razgovor ili slusanje,
sudjelovanje u grupnim aktivnostima te u manje zahtjevnim ku¢anskim poslovima.
Svako novo iskustvo je bitho, ono pomaze razvoju individualnog Zivotnog stila. Sama
ukljuCenost osobe u aktivnosti pruza osobi osjeCaj osobne vrijednosti, omogucuje
osobi da se izrazi, razvija talente, neovisnost i autonomiju, postaje baza za stvaranje
prijateljstva i zajedniCkog Zzivota, uspostavlja zajedniCke interese s drugim ljudima,

pomaze sacuvati zdravstveno stanje.

Angazman osobe moZze biti u cijeloj aktivnosti, kontinuirano, tokom dijela
aktivnosti ili isprekidano. Razina podrSke je uvijek uskladena sa potrebama osoba s
intelektualnim teSko¢ama, a cilj joj je potaknuti neovisnost osobe. Kada osoba kroz
vjezbu stekne vjestinu, bitno je podrsku smanjivati.

Razine pomoc¢i mozemo poredati na sljedeéi nacin:

PITAJ — OBJASNI - POTAKNI — POKAZI — VODI
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Da bi se postigao uspjeh nikada osobu ne treba izlagati pretjeranom pritisku i
smetnjama, neuspjelu pogresku ne ponavljati, pomoc¢i na nacin koji se osobi najvisSe
svida, pruziti podrSku, te neka situacija govori za sebe. Svaka aktivnost ima
jednostavnije komponente tako da svatko moze sudjelovati u aktivhostima, vazno je
stalno pruzati podrsSku te poticati na rad i sudjelovanje u aktivnostima. Ne zaboraviti da
osobu uvijek treba pazljivo slusati, obracati se izravno osobi kada s njom razgovaramo,
postupati s osobom uvijek u skladu s njezinom dobi, nikad ne poducavati, ve¢ pruzati
podrsku, dopustiti osobi da uci na vlastitim greSkama, dati moguénost izbora i odluka
kada se radi o socijalnim aktivhostima, obiteljskim dogadajima i usvajanju novih
informacija.

Zajednicu ¢ine mjesto, ljudi i osjecaj pripadnosti. Kako bi osobi pruZili $to bolje
kvalitete Zivota trebamo joj omoguciti boravak unutar poznatog okruzenja, poticati na
aktivnosti, na razvijanje sposobnosti, talenata te meduljudskih odnosa.

Kod osoba s intelektualnim teSko¢ama na raspolaganju su dva izvora novca:
osobni izvori (nagrada od radnih aktivnosti, pokloni) i drzavni izvori. Zivotne trokove
dijelimo na kucanske troskove, bazicne zivotne troSkove i troSkove vezane uz osobne
interese. Osoblje je duzno pomodi ispuniti sa osobama obrazac priru¢ne blagajne te
ga dostaviti zaduZzenom blagajniku do dogovorenog datuma, isto tako bitno je da

osoblje savjetuje osobu prilikom raspolaganja s novcem.

1.6.6. Sigurnost

Na razumljiv nacin informirati osobe o svim rizicima i opasnostima pri rukovanju
elektricnim aparatima ili drugim uredajima prilikom kojih moze doci do ozljedivanja. Na
vidljivim mjestima trebaju biti brojevi hitnih sluzbi, odgovornih osoba, susjeda. Reakcije
na krizne situacije mogu biti emocionalne, tjelesne i kognitivne.

Cilj je da se smaniji intenzitet stresa ili traume. Osoblje je duzno do dolaska
stru€njaka biti uz osobu, slusati ju, poticati na druzenje i davati objasnjenja i informacije
smirenim glasom. Nakon kriznog stanja osobu treba paZljivo i Sto prije vratiti

uobicajenoj rutini.
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Osobe s intelektualnim teSkocama cCesto su izlozene zanemarivanju,
izrabljivanju i zlostavljanju (fizicko, seksualno, psiholosko, financijsko, sustavno
zlostavljanje te povreda prava). Poseban naglasak je na psiholoskom zlostavljanju, jer
se osobu moze uciniti "manjom osobom" Sto izaziva tjeskobu kod osobe. Neki od
oblika psiholoSkog zlostavljanja su vrijedanje, vikanje, ignoriranje i izoliranje osobe,
prijetnje upucene osobi i izrugivanje osobe. Svaku vrstu nasilja treba prijaviti, nitko nije
duzan trpiti nasilje. Vazno je da postujemo prava drugih i da ne radimo drugima ono

Sto ne bi htjeli da se radi nama.

1.6.7. Rad uz podrsku

Obrazovni i radni centri nude obrazovne, kreativne i radne aktivnosti odraslim
osobama s intelektualnim teSkoCama, kao Sto su vjezbe pismenosti, vjezbe
raspolaganja novcem te orijentacija u zajednici, oslikavanje tekstila, proizvodnja
nakita, slikanje na platnu i dr. Cesto mozemo vidjeti radove da su izloZeni na
izlozbama. Rad je vazan za sve nas jer pruza financijsku neovisnost, poti¢e u€enje i
razvoj, daje mogucénostizbora i donosenja odluka o svom Zivotu. Korisnici usluga mogu
biti osobe s intelektualnim teSkocama koje imaju poslovnu sposobnost te one sklapaju
ugovor o radu ili koje su lisene poslovne sposobnosti te one sklapaju ugovor o radnim

aktivnostima.

Prilikom zaposljavanja uz podrsku osobe s intelektualnim teSko¢ama nailaze na razne

barijere:

e Nedostatna informiranost poslodavca kao i nedostatak razumijevanja od strane
zaposlenika za teSkoce koje osobe imaju, te predrasude Sire okoline.

e Nedostatak radnih mjesta, visoka konkurencija na trzistu rada.

e LoSa gospodarska situacija, teSkoce prilikom ukljucivanja u redovni obrazovni

sustav jer obrazovni programi nisu sukladni s potrebama trzista rada.
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Razlikujemo tri modela zaposljavanja uz podrsku:(13)

e Model individualnog zapoSljavanja — u zajednici se pronalaze odgovarajuci
poslovi za pojedine osobe. Poslodavac izravno pla¢a osobu. Ovakav model u
najvecoj mjeri omogucuje ostvarenje ciljeva.

e Skupni model (enklava) — skupina osoba s teSko¢ama radi zajedno uz stalnu
podrsku radnog asistenta. Poduzece sklapa ugovor sa sluzbom te se placaju
prema proizvedenom ucinku.

e Model mobilnih skupina — 3-8 osoba i jedan ili dva radna asistenta nude razne
usluge u zajednici, uglavnhom se radi o poslovima cCiS¢enja i odrzavanja. Plac¢a

ih sluzba za zaposljavanje uz podrsku.

Prema nacinu pruzanja podrske, modeli zapo$ljavanja uz podrsku se dijele na:
model mentorstva, model dijeljenja posla i model radnog asistenta (“Job coach”
model). Radni asistent ima bitnu ulogu u pruzanju podrske, pracenju tijeka radne
efikasnosti te poticanje na socijalnu integraciju. Ako je moguce s vremenom se
smanjuje podrska asistenta. Ovakav model osposobljavanja za rad i zapoSljavanje
pokazuje dobre rezultate kako u drugim zemljama tako i u Hrvatskoj. Svakodnevna
podrska kroz Zivotne aktivnosti i razgovore osnazuje osobu s intelektualnim teSko¢ama
naglasavaju¢i njene jake strane i pozitivha iskustva te samoj osobi omogucava
kvalitetniji Zivot u zajednici. ZapoSljavanje uz podrSku pokazuje da osobe s
intelektualnim teSko¢ama pokazuju osobine i sposobnosti koje prije nisu imale priliku
pokazati, ostvaruju lakSe socijalne odnose, bolja je integracija, placa je veéa nego u
zasti¢enim uvjetima rada, pozitivne promjene u kvaliteti zivota i obitelj pokazuje

zadovoljstvo.
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1.6.8. Etika u odrzavanju podrske

Sve osobe koje rade u sluzbama podrSke duzne su postivati osobe s
teSko¢ama, odnosno postivati etiku u odrzavanju podrSke. Da bi asistent bio uspjesan

treba biti upoznat sa pravilima etike, a neki od njih su:

e (Odgovornost, profesionalnost i savjesnost.

e (Odvajanje osobnih interesa od profesionalnog odnosno poslovnog interesa.

e Pruzanje podrSke osobama s intelektualnim teSko¢ama u ostvarivanju kvalitete
Zivota u pogledu osobnog zadovoljstva, osobnog razvoja i socijalnog
uklju€ivanja u zajednicu.

e Pruzanje podrske u izgradivanju dobrih i iskrenih meduljudskih odnosa.

e Ukljucivanje osoba s intelektualnim teSko¢ama u programe sluzbe.

e Postivanje osobnog dostojanstva, potreba i Zivotnih stilova osoba s
intelektualnim teSko¢ama u pruzanju podrske.

e Postivanje ljudskih prava osoba s intelektualnim teSkocama, kao i sama zastita
osoba od svih oblika iskoriStavanja i zlostavljanja.

e Uvazavanje volonterskog doprinosa uz osiguravanje osposobljavanja i

supervizije.
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2. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja je na dostupnom uzorku osoba s posebnim potrebama smjeStenim
u inkluziji provesti istrazivanje o kvaliteti Zivota osoba u inkluziji, odnosu obitelji i
drustva prema osobama smjeStenim u inkluziji te barijerama na koje nailaze takve
osobe.
U radu c¢e se takoder odrediti uloga med. sestre/tehniCara u zdravstvenoj zastiti osoba

smjestenih u inkluziji.
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3. ISPITANICI | METODE

Istrazivanje je provedeno u lipnju 2015.godine u nekoliko zajednica koje su u

sustavu inkluzije u Bjelovaru.

Metode koje su provedene tijekom istraZivanja su anketa i razgovor u kojem je svakom
korisniku inkluzije (ispitaniku) objasnjena svrha istrazivanja te razjasnjeno svako
pitanje iz upitnika kako bi ispitanik mogao dati najbolji moguci odgovor za koji smatra

da je prihvatljiv.

Anketa je sastavljena od 14 pitanja (privitakl). Istrazivanje je provedeno na uzorku od
14 osoba smjestenih u inkluzijskim jedinicama, a rezultati istrazivanja obradeni su
pomocu programa MS Office alata (inacica 2013, Microsoft Corp., USA) i prikazani su
graficki.

27



4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U istrazivanju je sudjelovalo 14 ispitanika, sedam Zena (50%) i sedam
muskaraca (50%). U dobi manjoj od 30 godina su tri Zzene (22%) i tri muskarca (22%),
izmedu 30-50 godina su dvije Zene (14%) i dva muskarca (14%), a iznad 50 godina su

dvije Zene (14%) i dva muskarca (14%) (grafikon 1).

7 (50%) 7 (50%) W muskarci M Zene

3 (Zﬁ%) 3 (22%)

. 2(14%)  2(18%)  2(14%) [ 2(14%)

ukupno ispitanika 14 <30 godina 30-50godina >50godina

O B N W b U1 O N

Grafikon 1. Ispitanici prema spolu i dobi

Od ukupno 14 ispitanika koji su u sustavu inkluzije, prema vrsti invaliditeta
intelektualne teSkoée imaju Cetiri Zene (29%) i dva muskarca (14%), tjelesni invaliditet
ima jedan muskarac (7%), intelektualne teskoée s tjelesnim invaliditetom imaju tri
muskarca (22%) i dvije Zene (14%), intelektualne teSkoce s oSteCenjem vida ima jedna
zena (7%), a intelektualne teSkoce s oSte¢enjem sluha ima jedan muskarac (7%)
(grafikon 2).

B muskarci HZene 4 (29%)
4 3 (22%)
3
2 (14%) 2 (14%)
2 1(7%)
1(7%) 1(7%)
1 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 (0%)
0 AN
tjelesni intelektualne intelektualne intelektualne intelektualne nesto drugo
invaliditet teskoce s teskoce s teskoce s teskoce (MR)
tjelesnim ostecenjem ostecenjem
invaliditetom vida sluha

Grafikon 2. Vrste invaliditeta
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Na pitanje kako osobno doZivljavate invaliditet, djelomi¢no su zadovoljna Cetiri
muskarca (29%) i dvije zene (14%), u potpunosti su zadovoljna tri muskarca (22%) i

pet Zena (35%), odnosno prihvatilo je invaliditet kao dio svoga zivota (grafikon 3).

W muskarci M Zene 5 (35%)

5 4 (29%)

IS

3 (22%)

w

2 (14%)

N

0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

./ 4
uopce nisam nisam zadovoljan djelomicno sam  zadovoljan sam vrlo sam
zadovoljan zadovoljan zadovoljan

Grafikon 3. Kako osobno dozZivljavate invaliditet?

Od ukupno 14 ispitanika na pitanje koliko su vremenski dugo u sustavu inkluzije,
viSe od tri godine u sustavu inkluzije je Sest muskaraca (43%) i sedam Zena (50%),
dok je jedan muskarac (7%) u rasponu od 1-3 godine u sustavu. S obzirom na
navedeni podatak, od kojih vecina korisnika je u sustavu inkluzije viSe od tri godine,

mozemo rezultate istrazivanja uzeti kao vjerodostojne pokazatelje (grafikon 4).

W muskarci M Jene 7 (50%)

6 (43%)
7
6
5
4
3 1(7%)
0,
2 0(0%)  0(0%) 0(0%)
1 BN
0
<1 godine 1-3 godine >3 godine

Grafikon 4. Koliko dugo ste u inkluziji?
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Nacin na koji su osobe doSle u inkluziju moZemo vidjeti da je na poticaj socijalne
sluzbe doslo sedam muskaraca (50%) i Sest Zena (43%), dok je na poticaj obitelji doSla
jedna zena (7%), (grafikon 5). Navedeno istrazivanje je pokazatelj potrebe educiranja
obitelji, skrbnika te prijatelja, o inkluzivnim zajednicama, te njihovo eventualno

ukljucivanje u rad istih, kako bi prepoznale prednosti ovakvog Zivota

W muskarci M Zena
7(50%) 6 (43%)

7
6
5
4
3 1(7%)
2 o0(0%)  o0(0%)  0(0%) 0(0%) 0 (0%)
(1) A AN AN

na vlastiti zahtjev na poticaj obitelji na poticaj socijalne na poticaj udruge

sluzbe

Grafikon 5. Na koji ste nacin dosli u inkluziju?

Na pitanje koliko su osobe s intelektualnim teSko¢éama zadovoljne odnosom
obitelji prema njima, zadovoljno je troje muskaraca (22%) i tri Zene (22%), vrlo
zadovoljni su jedan muskarac (7%) i jedna Zena (7%), djelomi¢no su zadovoljne dvije
Zzene (14%) i jedan muskarac (7%). Jedna Zena (7%) nije zadovoljna, i dva muskarca
uopce nisu zadovoljna (14%) (grafikon 6). Vecina ispitanika je izrazila zadovoljstvo
odnosom s obitelji, $to upucuje na to da Zivot u inkluziji te fizicka odvojenost od iste

nije narusila njihov odnos.

W muskarci M Zene
3 (22%)
3 (22%)

3
25 2 (14%) 2 (14%)

2
15 1(7%)  1(7%) 1(7%) 1 (7%)

1

o 0 (0%)

0,5 0 (0%)

0

uopce nisam nisam zadovoljan  djelomi¢no sam zadovoljan sam vrlo sam
zadovoljan zadovoljan zadovoljan

Grafikon 6. Koliko ste zadovoljni odnosom obitelji prema vama?
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Na pitanje koliko su osobe s intelektualnim teSko¢ama zadovoljne odnosom
drustva prema njima, zadovoljno je Sest muskaraca (43%) i Cetiri Zzene (29%), vrlo
zadovoljna je jedna zena (7%), a djelomi¢no zadovoljne su dvije Zene (14%) i jedan

muskarac (7%) (grafikon 7).

W muskarci M Zene

6 (43%)
6 AN
5 4 (29%)
4
3 2 (14%)
2 1 (7%) 1(7%)
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uopce nisam nisam zadovoljan djelomicno sam  zadovoljan sam vrlo sam
zadovoljan zadovoljan zadovoljan

Grafikon 7. Koliko ste zadovoljni odnosom drustva prema vama?

Od barijera na koje nailaze osobe s intelektualnim teSko¢ama, nerazumijevanje
okoline navode dva muskarca (14%) i jedna zena (7%), zakonske barijere navodi jedan
muskarac (7%), dok neke druge barijere navodi Cetiri muskarca (29%) i Sest Zena
(43%) (grafikon 8).

W muskarci H Zene
6 (43%)
6
5 4 (29%)
4
3 2(14%)
0,

5 1(7%) 1(7%)
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nerazumijevanje  zakonske barijere arhitektonske stigmatizacija neke druge
okoline barijere barijere

Grafikon 8. Na koje barijere nailazite?
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Zadovoljstvo boravkom u inkluziji izrazile su Cetiri Zene (29%) i dva muskarca
(14%), dok je vrlo zadovoljno pet muskaraca (35%) i tri Zene (22%), $to upucuje na to
da je Centar za inkluziju i socijalne usluge Bjelovar, uspio ostvariti temeljne ciljeve
inkluzije (grafikon 9).

W muskarci M Zene 5 (35%)

5 4 (29%)
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uopce nisam nisam zadovoljan  djelomicno sam zadovoljan sam vrlo sam
zadovoljan zadovoljan zadovoljan

Grafikon 9. Koliko ste zadovoljni boravkom u inkluziji?

Na pitanje koliko sudjeluju u inkluziji, izrazito sudjeluje pet muskaraca (36%) i tri
zene (22%), dovoljno sudjeluje jedan muskarac (7%) i dvije Zene (14%), a djelomi¢no
sudjeluje jedan muskarac (7%) i dvije zene (14%), iz Cega zakljuCujemo da svaKi

korisnik pridonosi Zivotu u zajednici (grafikonu 10).

B muskarci HZene
5 (36%)
5
4 3 (22%)
3 2 (14%) 2 (14%)
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ne sudjelujem djelomicno dovoljno sudjelujem izrazito sudjelujem
sudjelujem

Grafikon 10. Koliko sudjelujete u inkluziji?
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Nacin na koji bi se mogla poboljSati kvaliteta Zivota u inkluziji, bolju edukaciju o
samopomoci navode dva muskarca (14%) i tri Zene (22%), neSto drugo navodi pet
muskaraca (35%) i Cetiri Zene (29%), odnosno izrazavaju zadovoljstvo sa dosadasnjim

radom inkluzije, te ne bi nista mijenjali (grafikon 11).

W muskarci HZene

()
5 > (35%) 4 (29%)
4 3(22%)
3 2(14%)
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bolja edukacijao veca ukljucenost bolje zakonski propisi nesto drugo
samopomoci obitelji razumijevanje

okoline

Grafikon 11. Sto mislite na koji bi se naéin mogla poboljsati kvaliteta Zivota
u inkluziji?

Od 14 ispitanika, svi ispitanici su ¢lanovi udruga, odnosno sedam muskaraca

(50%) i sedam Zena (50%) je €lan udruge (grafikon 12).
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Grafikon 12. Da li ste ¢lan udruge?
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5. RASPRAVA

Temeljna nacela inkluzije su poboljSanje kvalitete Zivota osoba s intelektualnim
teSko¢ama, pruzanje edukacije, podrske, razvijanje meduljudskih odnosa metodama

prethodno opisanim na poCetku ovog rada.

Kroz analizu ankete istrazivanja kvalitete Zivota u takvoj zajednici pokazuju
zadovoljavajuce rezultate. Vecina ispitanika je ve¢ duze vrijeme ukljuena u sustav
inkluzije, te su svi korisnici prihvatili svoj invaliditet kao dio zivota, Sto pokazuje i sam
rezultat istrazivanja. Od 14 korisnika, njih osmero je u potpunosti zadovoljno sa svojim
invaliditetom, dok je njih Sestero djelomi¢no zadovoljno. Cilj pruzatelja usluge se treba
usmijeriti na osobe djelomi¢no zadovoljne kako bi pronasle metode u kojima bi se
povecCala samostalnost istih, kako svoj hendikep ne bi osjecali kao nedostatak,
odnosno prepreku za sudjelovanje u javhom drustvenom Zzivotu. Zainteresiranost
korisnika usluge je zadovoljavajuca, te se moze istaknuti da osjecaj pripadnosti i
doprinosu udruge je uspjeSno ostvaren. lako su ispitanici ve¢inom zadovoljni
kvalitetom pruzene usluge, pruzatelji iste trebaju konstantno traziti nacine
unapredivanja iste, uvodenjem edukacija, prilagodenih korisnicima, uvodenjem i
savladavanjem novih vjestina. Sama kvaliteta Zivota osoba s intelektualnim teSko¢ama
ne ovisi samo o inkluzivnim zajednicama, vec¢ i o prilagodenosti drustvenih ustanova i
dobara kako bi se isti mogli koristiti navedenim. Dostupnost sadrzaja daje osjecaj
takvim osobama ravnopravnost u drustvu, a samim time i smanjenje barijera koje su
prema ispitanicama jo$ uvijek prili€no zastupljene. Smanjivanjem fizi¢kih barijera bi
pridonijelo i ve¢em zadovoljstvu osoba s intelektualnim teSko¢ama u pogledu odnosa
samog drustva prema njima. Prilagodavajuci sadrzaje jednako dostupne svima stvara
se osje€aj ravnopravnosti, uz naglasak i na dodatnhom osvjestavanju, educiranju
samog drustva, te obitelji osoba s teSko¢ama, radi unaprjedivanja odnosa koji prema

ispitanicama jo$S uvijek nisu skroz zadovoljavajuci.
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Zivot u inkluziji se pokazao kao jedna od najboljih moguénosti Zivljenja za osobe
s intelektualnim teSko¢ama, Sto pokazuje i samo istrazivanje. Samim istrazivanjem
mozemo dobiti uvid u to Sto bi bilo dobro poboljSati, pa tako do izrazaja dolaze i socijalni
odnosi, na kojima jo$ uvijek treba puno raditi. Svakom Covjeku je bitna podrska, pa

tako i osobama s intelektualnim teSko¢ama.
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6. ZAKLJUCAK

Smijestaj osoba s intelektualnim teSkocama u razne ustanove, pokazalo je jako
loSe rezultate, pri Cemu su takve osobe bile iskljuCene iz drustva i izrazito su bile
nezadovoljne. Osnivanjem inkluzija, osobe s intelektualnim teSko¢ama pokazale su
izrazito odusevljenje kao i pozitivnhe reakcije, pri Cemu im je omogucen veci stupan;j
slobode, pa su tako osobe s intelektualnim teSkocama postale dio naSeg drustva. Da
bi osoba s intelektualnim teSko¢ama bila $to samostalnija, treba joj odredena podrska,
kao Sto je svakome Covjeku bitno da ima ljude koje voli i cijeni uz sebe, tako je i
osobama s intelektualnim teSko¢ama bitno i puno im znaci da uz sebe imaju podrsku i
ljude koje vole. Svaka osoba treba razli€itu vrstu pomoci, bilo povremenu, ograni¢enu,
intenzivnu ili sveobuhvatnu. Bitno je da podrdka koju pruzamo bude $to kvalitetnija,
odnosno da osoba koja pruza podrsku, prvenstveno asistent bude educiran i da zna
pristupiti i reagirati u svakoj situaciji kako bi znala Sto bolje primijeniti svoju podrsku na
osobu s intelektualnim teSko¢ama. Na temelju istrazivanja moZe se vidjeti da su osobe
s intelektualnim teSko¢ama zadovoljne svojim boravkom u zajednici, te da
svakodnevno sudjeluju u aktivnostima koje pruza inkluzija kako bi i sami bili spremni
kao i mi, da imaju pravo na zivot i trebamo nauciti da postujemo njihova prava, kao sto
oCekujemo da se i nasa prava poStuju, no gledaju¢i mozemo zakljuciti da su ta prava
vecinom ista. Vazno je postivati svaku osobu, te pristupiti prema njoj u skladu s njenim
godinama, jer osobe s intelektualnim teSkocama nisu samo djeca, vec¢ i odrasli ljudi te
treba paziti kako im se pristupa. Prije nego Sto nekoga osudimo zbog njegovih teSkoca,

dopustimo si da tu osobu upoznamo, kako bi shvatili da smo svi mi isti, i da nam je

.....
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8. SAZETAK/SUMMARY

Gledajucéi kroz povijest pa sve do danas mozemo reci da su osobe s intelektualnim
teSkoCama sustavno zanemarivane, pri ¢emu dolazi do potrebe za osnivanjem
inkluzija odnosno zajednica koje pruzaju pomo¢ osobama s intelektualnim teSko¢ama
u ostvarivanju samostalnog zivota te njihovo uklju€ivanje i pridonoSenje drustvu

odnosno smanjivanje razlika izmedu osoba bez intelektualnih teSkoca.

Cilj ovog rada je provesti istrazivanje osoba s intelektualnim teSkoéama smjestenim
u inkluziji o kvaliteti zivota u inkluziji, odnosu obitelji i druStva prema njima, te
barijerama na koje nailaze u svom Zivotu, kao i sama uloga osobe koja pruza podrsku,

odnosno ulogu asistenta.

Metode koje su bile provedene tijekom istraZivanja su anketa i razgovor sa
osobama s intelektualnim teSko¢ama kao i sa samim osobljem, odnosno asistentima
te voditeljima i koordinatorima, a sve u svrhu poboljSanja kvalitete zZivota koju pruza

inkluzija.

|z istrazivanja dolazimo do zadovoljavajucih rezultata, gdje do izraZzaja dolaze
pozitivne reakcije osoba s intelektualnim teSkoCama koje su u sustavu inkluzije.
Korisnici svakodnevno sudjeluju u raznim aktivnostima i ku¢anskim poslovima koje
pruza inkluzija te su svakim danom sve viSe samostalniji. Velika vaznost se pridaje
socijalnoj podrsci, gdje iz istrazivanja mozemo vidjeti da obiteljski odnosi nisu toliko
dobri, odnosno nemaju sve osobe s intelektualnim teSko¢ama takvu vrstu podrske,
stoga je nasa duznost poticati i educirati obitelj kako bi i ona mogla sudjelovati u
pruzanju podrske, isto kao $to je bitno da se osoblje redovito usavrSava, kako bi znali
pristupiti rjeSavanju razliCitih situacija na koje nailaze osobe s intelektualnim

teSko¢ama.

Kljuéne rije€i: inkluzija,istraZivanje,socijalna podrska, edukacija
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Looking through history until today we can say that people with intellectual
disabilities are systematically ignored, and therefore there is a need for the
establishment of inclusion, i.e. communities that help people with intellectual
disabilities in achieving independent living and their inclusion and contributing to

society and bridging the gap between people without intellectual disabilities.

The aim of this paper is to conduct a study of people with intellectual disabilities
placed in inclusion, their quality of life in inclusion, their relationship with the family and
the society, disability barriers encountered in their lives, as well as the role of the

person who provides the support, i.e. the role of an assistant.

The methods that were implemented during the research were surveys and talks
with people with intellectual disabilities as well as to the employees themselves, i.e.
assistants, managers and coordinators, for the purpose of improving the quality of life

provided by inclusion.

The research finds satisfactory results, where positive reactions of people with
intellectual disabilities, who are in the inclusion system, have been expressed. The
members participate daily in various activities and housework provided by the inclusion
and they become more and more independent each and every day. Great importance
is given to social support, where the survey shows that family relationships are not as
good as they should be and not all people with intellectual disabilities have such kind
of a support, so it is our duty to encourage and educate the family in order that it could
participate in the support, as well as it is essential that the staff are regularly educated
and trained in order to know how to address the different situations faced by people
with disabilities.

Key words: inclusion, research, social support, education
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9. PRIVITAK
Privitak 1.

UPITNIK ZA ISPITIVANJE KVALITETE ZIVOTA OSOBA S POSEBNIM POTREBAMA
KOJE SU U SUSTAVU INKLUZIJE

Upitnik je anoniman i koristiti ¢e se za izradu zavrSnog rada studentice studija
sestrinstva na Visokoj tehni¢koj Skoli u Bjelovaru Kelava Ive.

Molim Vas da na pitanja odgovarate iskreno i $to blize ponudenim odgovorima.

1. SPOL
a) Musko b) Zensko
2. DOB
a) < 30god. b) 30-50god. c) > 50god.

3. VRSTA INVALIDITETA
a) Tjelesni invaliditet b) OStecenje vida
c) Ostecenje sluha d) Intelektualne teSkoce

e) Nesto drugo (5to?)

4. KAKO OSOBNO DOZIVLJAVATE INVALIDITET?
a) Uopce nisam zadovoljan b) Nisam zadovoljan
c) Djelomi¢no sam zadovoljan d) Zadovoljan sam

e) Vrlo sam zadovoljan

5. KOLIKO DUGO STE U INKLUZIJI?
a) <1 god. b) 1-3 god. c) >3 god.

6. NA KOJI STE NACIN DOSLI U INKLUZIJU?

a) Na vlastiti zahtjev b) Na poticaj obitelji

c) Na poticaj socijalne sluzbe d) Na poticaj udruge
7. KOLIKO STE ZADOVOLJNI ODNOSOM OBITELJI PREMA VAMA?

a) Uopce nisam zadovoljan b) Nisam zadovoljan

c) Djelomi¢no sam zadovoljan d) Zadovoljan sam

e) Vrlo sam zadovoljan
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8. KOLIKO STE ZADOVOLJNI ODNOSOM DRUSTVA PREMA VAMA?
a) Uopce nisam zadovoljan b) Nisam zadovoljan
c) Djelomi¢no sam zadovoljan d) Zadovoljan sam
e)Vrlo sam zadovoljan
9. NA KOJE BARIJERE NAILAZITE? (moguce zaokruziti viSe odg.)
a) Nerazumijevanje okoline c) Arhitektonske barijere
b) Zakonske barijere d) Stigmatizacija
e) Neke druge barijere (koje?)
10.KOLIKO STE ZADOVOLJNI BORAVKOM U INKLUZIJI?
a) Uopce nisam zadovoljan b) Nisam zadovoljan
c) Djelomi¢no sam zadovoljan d) Zadovoljan sam
e) Vrlo sam zadovoljan
11.KOLIKO SUDJELUJETE U INKLUZIJI?
a) Ne sudjelujem c) Dovoljno sudjelujem
b) Djelomi¢no sudjelujem d) lzrazito sudjelujem
12.STO MISLITE NA KOJI BI SE NACIN MOGLA POBOLJSATI KVALITETA
ZIVOTA U INKLUZIJI?
a) Bolja edukacija o samopomoci
b) Veca uklju€enost obitelji
c) Bolje razumijevanje okoline
d) Zakonski propisi
e) Nesto drugo (Sto?)
13.DA LI STE CLAN UDRUGE?
a) Da b) Ne
14.VASE PRIMJEDBE U VEZI BORAVKA U INKLUZIJI?

Zahvaljujem!



Prema Odluci Visoke tehnicke Skole u Bjelovaru, a u skladu sa Zakonom o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju, elektronic¢ke inalice zavrinih radova studenata Visoke
tehnicke 3kole u Bjelovaru bit ¢e pohranjene i javno dostupne u internetskoj bazi Nacionalne
i sveucilidne knjiZznice u Zagrebu. Ukoliko ste suglasni da tekst Vaseg zavrinog rada u cijelosti
bude javno objavljen, molimo Vas da to potvrdite potpisom.

Suglasnost za objavljivanje elektronicke inacice zavr$nog rada u javno dostupnom
nacionalnom repozitoriju

WS DR

(Ime i prezime)

Dajem suglasnost da se radi promicanja otvorenog i slobodnog pristupa znanju i
informacijama cjeloviti tekst mojeg zavrsnog rada pohrani u repozitorij Nacionalne i
sveuciliSne knjiznice u Zagrebu i time ucini javno dostupnim.

Svojim potpisom potvrdujem istovjetnost tiskane i elektronicke inacice zavrSnog rada.

U Bjelovaru, & .M - 20\6 .

Vdewor A

(potpis studenta/ice)



